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LAAGGELETTERDHEID GEMISTE KANS VOOR ECONOMISCHE GROEI

Minister Brinkhorst pleit voor gestructureerde aanpak en actieve rol van
het bedrijfsleven.

Minister Brinkhorst opende vanmiddag de conferentie ‘Lezen, Schrijven
en Groeien’ die werd georganiseerd door het Ministerie van Economische
Zaken en Stichting Lezen & Schrijven. Hij ging daarbij in op het belang
voor bedrijven en werknemers om te investeren in de ontwikkeling van
basisvaardigheden op lees-, schrijf-, en ICT gebied. In Nederland heeft
6% van de beroepsbevolking onvoldoende vaardigheden om volwaardig
mee te kunnen doen aan de informatiemaatschappij. In bedrijven gaat
dit ten koste van productiviteit, veiligheid, klantgerichtheid en
samenwerking. De conferentie had dan ook als doel het bedrijfsleven te
betrekken bij het ontwikkelen van computervaardigheid en lees- en
schrijfvaardigheid.

Minister Brinkhorst: “Ik pleit voor een gecombineerde aanpak, waarbij ICT en
lees- en schrijfvaardigheid elkaar ondersteunen en versterken. Daarbij snijdt het
mes aan twee kanten. En dat is hard nodig. Enerzijds om werknemers te
motiveren en anderzijds om ziekteverzuim te doen dalen en om beter te kunnen
voldoen aan behoeften van klanten”. De Minister sloot zijn betoog af met een
oproep aan het bedrijfsleven om laaggeletterdheid daadwerkelijk en effectief aan
te pakken.

Vervolgens kwamen verschillende sprekers aan het woord, waarbij de
problematiek zowel op macro-economisch niveau als op bedrijfsniveau aan bod
kwam. Zo ging Professor H. Maassen van de Brink, hoogleraar empirische
arbeidseconomie van de UvA, in op de kosten die het gevolg zijn van
laaggeletterdheid. Zo hebben laaggeletterden een grotere kans op werkloosheid
en arbeidsongeschiktheid, hetgeen meer kosten voor de sociale zekerheid
meebrengt. Tijdens de conferentie kondigde Maassen van den Brink een nieuw
wetenschappelijk onderzoek aan dat zal kwantificeren welke kosten er voor de
economie zijn en wat de baten zijn van een effectieve aanpak. Dit onderzoek
wordt uitgevoerd in opdracht van Stichting Lezen & Schrijven.

Bedrijfsadviseur en publicist, J. Bommerez, hield de zaal voor dat het in onze
informatie-economie nodig is dat werknemers zelfstandig beslissingen kunnen
nemen. Bedrijven die in de laatste decennia zelfsturende teams hebben ingevoerd
op alle niveaus in het bedrijf, hebben aantoonbaar kosten bespaard en zijn sneller
gegroeid. Voorwaarde hiervoor is dat werknemers zelfvertrouwen en voldoende
vaardigheden hebben. Dit wordt bereikt met gerichte opleidingen, bijvoorbeeld
voor computervaardigheden, waardoor ook laaggeschoolden productiever en
meer betrokken bij het bedrijf worden.

De heer M. Sharrock, Algemeen Directeur van BP Nederland besprak de aanpak
van laaggeletterdheid binnen BP. Dit bedrijf doet veel om bekendheid aan het
onderwerp te geven in het eigen bedrijf, maar ook daarbuiten. “BP is ervan
overtuigd dat gezien de landelijke percentages, ook BP in Nederland
waarschijnlijk een behoorlijk aantal laaggeletterden in dienst heeft. Wij willen
graag deze mensen de kans te geven zich te ontwikkelen.”



Bedrijven kunnen ook bijdragen door zich in te zetten om hun eigen informatie
toegankelijker te maken. Zo pleitte G. Cerfontaine, als Lid van de Taskforce
Handicap & Samenleving, voor toegankelijke websites. Zo kunnen ook mensen
die moeite hebben met lezen en ICT-vaardigheden, toegang hebben tot de
informatiemaatschappij.

De ruim 100 aanwezigen uit het bedrijfsleven, overheid en maatschappelijke
organisaties waren het erover eens dat de aanpak van het probleem

een gezamenlijke is. Het bedrijfsleven heeft een belangrijke rol bij het scholen
van bestaande laaggeletterden. Tegelijkertijd heeft de overheid de taak om te
zorgen dat er geen nieuwe laaggeletterden meer bijkomen: “de kraan moet
dicht.’

De middag werd afgesloten met de uitreiking van het startpakket ‘Taalkracht voor
bedrijven’, waarmee ondernemers zelf in en met hun bedrijf aan de slag kunnen
om basisvaardigheden te bevorderen. B. Wientjes, voorzitter VNO-NCW nam het
pakket in ontvangst en sprak de verwachting uit dat veel bedrijven hierdoor een
begin zullen maken met het aanpakken van een tot nu toe onderbelicht probleem.
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Voor meer informatie:

Stichting Lezen & Schrijven, Sandra van Vianen, 070 - 3022660 of 06 — 1502
1178. Kijk op onze nieuwe website: www.lezenenschrijven.nl.




