Tijdelijke opdracht: Projectleider
Maatschappelijke Ontwerpcoalitie
Laaggeletterdheid - 16 uur per week

Over de opdracht

In Nederland hebben ongeveer 3 miljoen mensen tussen de 16 en 75 jaar moeite met
lezen, schrijven en/of rekenen. Veel organisaties zetten zich dagelijks in om
volwassenen die moeite hebben met basisvaardigheden te ondersteunen, zoals
gemeenten, bibliotheken, onderwijsinstellingen en welzijnsorganisaties. Toch is het
aanbod versnipperd in middelen, kennis en aanbod en verschilt de werkwijze per regio.

Om hier verandering in te brengen is de Maatschappelijke Ontwerpcoalitie
Laaggeletterdheid opgericht. Binnen deze coalitie werken landelijke en lokale partners
samen met ervaringsdeskundigen aan een ontwerpende aanpak. Niet vanuit vooraf
bedachte oplossingen, maar door samen met de doelgroep te onderzoeken wat beter
kan.

Voor deze coalitie zoeken wij een ervaren projectleider die de ontwerppraktijk in Arnhem
begeleidt en de verbinding legt tussen de lokale uitvoering en de landelijke
samenwerking.

De opdracht

Als projectleider geef je leiding aan een lerend en iteratief proces waarin inwoners,
ontwerpers, professionals en maatschappelijke organisaties gezamenlijk werken aan
nieuwe inzichten en mogelijke verbeteringen in de ondersteuning van volwassenen met
beperkte basisvaardigheden.

Je zorgt ervoor dat de verschillende partijen geinformeerd en betrokken zijn, dat de
voortgang wordt bewaakt en dat de inzichten uit de praktijk worden vastgelegd en
gedeeld. Daarbij houd je steeds de maatschappelijke opgave voor ogen: hoe kunnen we
komen tot een samenhangende en toegankelijke infrastructuur die mensen op het juiste
moment bereikt en ondersteunt bij het ontwikkelen van hun basisvaardigheden?



De Publieke Ontwerp Coalitie Laaggeletterdheid is nu één van de coalities die PONT
ondersteunt met kennis over ontwerpende samenwerking in het publieke domein en het
gezamenlijke leren. Samen met ontwerpers vanuit de PONT—poule die hierin ervaren
zijn. Zie hier voor meer informatie.

Je bent de verbindende schakel tussen de lokale praktijk, Stichting Lezen en Schrijven
en PONT. Je voelt je thuis in een omgeving waarin niet alle antwoorden vooraf
vaststaan en waarin leren, experimenteren en samenwerken centraal staan.

Verantwoordelijkheden

Je bent onder andere verantwoordelijk voor:

¢ het opstellen en bewaken van de projectplanning en de voortgang;

¢ het codrdineren van de ontwerppraktijk in Arnhem;

¢ het onderhouden van contacten met lokale partners, waaronder gemeente,
bibliotheek, taalhuis, welzijnsorganisaties, onderwijs en ervaringsdeskundigen;

¢ het organiseren en begeleiden van bijeenkomsten, werksessies en andere
projectactiviteiten;

¢ het creéren van goede samenwerking tussen doelgroep, ontwerpers en betrokken
organisaties;

¢ het signaleren van knelpunten en kansen en hier proactief op acteren;

¢ het vastleggen van inzichten, lessen en opbrengsten uit het proces;

¢ het bijdragen aan kennisdeling richting landelijke partners en andere betrokken
organisaties;

¢ het afstemmen met collega's van Stichting Lezen en Schrijven en de ontwerpende
partners over voortgang, communicatie en vervolgstappen.

Resultaat

Aan het einde van de opdracht zijn de belangrijkste lessen uit de ontwerppraktijk
verzameld, gedeeld en vertaald naar concrete inzichten en aanbevelingen voor
betrokken partners. De samenwerking tussen de verschillende organisaties is versterkt
en de opgedane kennis is bruikbaar voor verdere ontwikkeling van de aanpak van
laaggeletterdheid.

Gewenste ervaring

Wij zoeken een projectleider die beschikt over:



e aantoonbare ervaring met projectleiding binnen complexe maatschappelijke
vraagstukken;

e ervaring met samenwerking in netwerken met meerdere stakeholders;

e ervaring met participatie- of co-creatietrajecten waarin inwoners of
ervaringsdeskundigen actief betrokken zijn;

e ervaring met procesbegeleiding en adaptief projectmanagement;

o affiniteit met ontwerpende of lerende aanpakken, zoals social design of design
thinking;

e ervaring met het organiseren van bijeenkomsten, workshops en werksessies;

¢ bij voorkeur ervaring met gemeenten, bibliotheken, taalhuizen, onderwijs of
welzijnsorganisaties.

Competenties
Je bent:

¢ verbindend en organisatiesensitief;

e proactief en resultaatgericht;

e onderzoekend en nieuwsgierig;

o flexibel en in staat om te werken in een dynamische omgeving;

e communicatief sterk, zowel mondeling als schriftelijk;

e een teamspeler die zelfstandig verantwoordelijkheid neemt;

e in staat om verschillende belangen met elkaar te verbinden zonder het
gezamenlijke doel uit het oog te verliezen.

Praktische informatie opdracht

Startdatum: begin / medio september 2026

Einddatum: eind 2026

Locatie: Arnhem en online

Omvang: gemiddeld 16 uur per week, afhankelijk van de fase van het project.
Uurtarief: we zijn een missie gedreven stichting en hanteren uurtarieven die daarmee in
lijn zijn.

Reageren

Ben jij de projectleider die energie krijgt van maatschappelijke innovatie, samenwerking
en het begeleiden van complexe veranderprocessen? Dan horen we graag van jou.

Stuur uiterlijk 6 september 2026 je CV én motivatie voor de opdracht naar



sollicitatie@lezenenschrijven.nl.

Heb je vragen?

Neem gerust contact op met Daniela Fernandes (HR) - hr@lezenenschrijven.nl.

Meer weten over wie wij zijn en hoe wij omgaan met jouw persoonlijke gegevens? Kijk
dan op www.lezenenschrijven.nl.
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