
Investeren in taal levert veel op!

Drie businesscases voor groepsgericht taalonderwijs
in de schoonmaakbranche

Investeren in taalvaardigheid bij medewerkers in de schoonmaakbranche levert voor
medewerkers (o.a. toegenomen zelfvertrouwen, zelfstandigheid en
ontwikkelingsmogelijkheden) en bedrijven (o.a. toegenomen betrokkenheid, teamgevoel
en effectieve communicatie alsook afname in ziekteverzuim, fouten en herstel, klachten
en personeelsverloop).

Onderzoek uitgevoerd door Capgemini Consulting in opdracht van Stichting Lezen
en Schrijven
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Hoewel niet alle baten in euro’s kunnen worden uitgedrukt, is duidelijk dat de
baten aanzienlijk zijn en voor de onderzochte bedrijven ruimschoots opwegen
tegen de kosten.

https://www.lezenenschrijven.nl/sites/default/files/2020-09/Businesscase_Schoonmaakbranche%2C_Capgemini_april_2015.pdf

