Gezonde taal in de praktijk

De Utrechtse taalorganisatie Taal Doet Meer zorgt er al dertig jaar voor dat anderstalige
bewoners van de Domstad kunnen meedoen aan de samenleving. Ruim vijf jaar
geleden ontstond vanuit taalgroepen de behoefte om met gezondheidsthema’s aan de
slag te gaan. Taal Doet Meer ontwikkelde daarom de lesbrieven Gezonde Taal. De
uitdaging is nu om daar zoveel mogelijk anderstaligen hun voordeel mee te laten doen.

‘Hoe maak je een afspraak bij de huisarts?’, ‘Hoe leg je uit waar je pijn hebt?’ Het zijn
gezondheidsvragen die anderstaligen vaak hebben. Ellen Visser: “Daarom zijn we in
2014 gestart met Gezonde Taal. Met dit lesmateriaal helpen we taalcursisten bij het
verbeteren van taal- en gezondheidsvaardigheden.”

Landelijke uitrol

Om zoveel mogelijk anderstaligen de kans te geven met de lesbrieven te werken,
zorgde Taal Doet Meer in samenwerking met onder andere Het Begint met Taal voor
een landelijke uitrol. Het materiaal is voor iedereen te bestellen via Van Dale.
Tegelijkertijd wilden Utrechtse organisaties als U Centraal, Inaya Zorg en Steunpunt
GGZ zelfstandig met de lesbrieven werken. Ellen: “Onze professionals hebben
vrijwilligers van die organisaties getraind, zodat ze Gezonde Taal binnen hun eigen
taalgroepen kunnen gebruiken.”

Zelforganisaties

Om het gebruik van de lesbrieven nog verder de te vergroten, ging Taal Doet Meer
samen met sleutelfiguren, buurtteams en sociaal makelaars op zoek naar groepen
anderstaligen die al binnen zelforganisaties bij elkaar komen. Denk bijvoorbeeld aan
een vrouwengroep in een buurthuis in Lunetten of een mannengroep in de bibliotheek.
Ellen: “We bieden aan dat onze vrijwilligers tien keer bij zo’n groep langskomen om op
een laagdrempelige manier over gezondheid in gesprek te gaan. Dat aanbod slaat bijna
niemand af, want over gezondheidsonderwerpen wil iedereen wel praten. Vraag je ze
daarentegen of ze naar taalles willen, dan blijkt de drempel vaak te hoog. Deze
lesbrieven zijn daarom de ideale ingang om met anderstaligen in gesprek te raken. De
stap naar taalles blijkt daarna een stuk makkelijker.”


https://www.taaldoetmeer.nl/

Goede voorbereiding

Omdat het taalniveau in deze groepen vaak laag is, is het belangrijk dat de vrijwilligers
goed zijn voorbereid. Daar steekt Taal Doet Meer veel tijd in. Ellen: “De vrijwilligers
volgen een workshop en de projectmedewerker en taalconsulent doen een uitgebreide
intake. We bepalen per deelnemer het taalniveau en ondersteunen de vrijwilligers waar
mogelijk. Dat is nodig, want sommigen hebben bijna wekelijks vragen over hoe ze het
best met een situatie om kunnen gaan. Daarnaast hebben we in deze groepen niet altijd
grip op aanwezigheid en participatie. We maken daarom duidelijke afspraken over
verwachtingen, richting de deelnemers en de vrijwilligers.”

Resultaten

Het resultaat van alle inzet mag er zijn. In 2018 waren er 146 mensen die via Taal Doet
Meer meededen aan Gezonde Taal. Via andere organisaties bereikte ze 110
anderstaligen met de lesbrieven. Deelnemers geven aan dat ze meer zelfvertrouwen
hebben, meer bewegen en zelf naar de apotheek bellen om medicijnen te bestellen.
Daarnaast zetten in 2019 al 32 mensen die vanuit zelforganisaties met taal in contact
kwamen, de stap naar taalcoaching van Taal Doet Meer. Ellen: “Een ontwikkeling waar
we alleen maar enorm trots op kunnen zijn.”

Wil je meer informatie over de lesbrieven Gezonde Taal? Ga dan naar
https://www.taaldoetmeer.nl/wat-doen-we/activiteiten-volwassenen/taal-gezondheid/.
Organisaties buiten Utrecht kunnen terecht bij https://www.hetbegintmettaal.nl/gezonde-
taal/.

Streamers:

¢ “Over gezondheidsonderwerpen wil iedereen wel praten.”

e “Vraag je of ze taalles willen, dan blijkt de drempel vaak te hoog. Maar over
gezondheidsonderwerpen wil iedereen wel praten.”

e “Deelnemers bellen nu zelf naar de apotheek om medicijnen te bestellen.”



