
Provincie Zuid-Holland
Gemeente Gorinchem maakt gebruik van een brievenwasserette. Lees meer over
hoe de gemeente ervoor zorgt dat hun brieven begrijpelijk worden voor iedereen in
dit artikel. Wil je meer weten over deze brievenwasserette? Neem contact op met
yinkwantang@lezenenschrijven.nl
 
Gemeente Rotterdam heeft een eigen team van Taalambassadeurs. Deze bestaat
uit ervaringsdeskundigen die voorheen moeite hadden met lezen en schrijven.
Lees hier wat zij kunnen betekenen voor jouw organisatie.
 
Gemeente Den Haag is aan de slag gegaan met laaggeletterden om duidelijk te
kunnen communiceren over de coronamaatregelen. Bekijk de video hier:
www.youtube.com/watch?v=qCNbK8NZ8wY.
Wil jij heldere taal bespreekbaar maken op je werkplek, maar weet je niet zo goed
hoe je dat moet doen? Lodewijk van Noort, Sanne Boswinkel en Paula van
Gemen geven je tips en praktijkvoorbeelden in de podcast ‘Wat bedoel je?!’
over heldere taal.

Provincie Noord-Holland
De regio Zuid-Kennemerland en IJmond heeft het regionaal programma
basisvaardigheden 2021-2024 laten hertalen naar een duidelijke, korte
samenvatting. Bekijk de samenvatting hier.
 
Gemeente Hoorn heeft hun website toegankelijk gemaakt met iconen en
toegankelijke teksten. Kijk op www.hoorn.nl
 
Gemeente Amsterdam heeft in samenwerking met de OBA en Taal voor het Leven
‘Leef en Leer’ ontwikkeld. Voor een effectieve, duurzame aanpak van het
bestrijden van laaggeletterdheid en verbeteren van de basisvaardigheden. Kijk op
www.leefenleer.nl
 

Voorbeelden provincies

Informatie voor gemeenteambtenaren uit de inspiratiesessies
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Ontdek het laatste nieuws uit Zaanstad, Wormerland en Oostzaan in het Kort
Zaans. Met duidelijke teksten, een voorleesfunctie en met gebruik van iconen. Kijk
op kortzaans.nl

Provincie Overijssel
Gemeente Zwolle heeft het versimpelteam in het leven geroepen. Zij maken teksten
eenvoudiger. Zodat iedereen ze begrijpt. Lees meer op www.zwolle.nl/versimpelteam 
 

Provincie Utrecht 
De gemeente Utrecht heeft een meldpunt ‘Dat kan beter’. Voor iedereen die
contact heeft met de gemeente en die vindt dat dat beter, duidelijker en
begrijpelijker kan. Ook heeft gemeente Utrecht een Taalbattle georganiseerd met
inwoners, raadsleden en ambtenaren. Zij streden voor de Direct Duidelijk Bokaal.
Meer informatie over ‘Dat kan beter’ en benieuwd naar het filmpje van de
Taalbattle? Bekijk de webpagina www.utrecht.nl/contact/melding-klacht-
bezwaar/dat-kan-beter/ 
 
Bibliotheek Lek en IJssel  is een Brievenwasserette gestart om organisaties te
helpen bij het schrijven van betere brieven. Lees het interview met Sabrina Damen
hierover op www.bibliotheeknetwerk.nl/interview/brievenwasserette-helpt-
organisaties-betere-brieven-te-schrijven

Provincie Friesland
Paul Otter (Taalheld 2020 categorie Bruggenbouwer) van Syncasso
gerechtsdeurwaarders uit Leeuwarden, heeft ervoor gezorgd dat de communicatie van
verschillende (financiële) instanties is aangepast: hij pleit voor begrijpelijke taal en
gebruik van pictogrammen. Lees meer op www.lezenenschrijven.nl/over-stichting-
lezen-en-schrijven/actueel/paul-otter-taalheld-de-categorie-bruggenbouwer  

Provincie Groningen
Gemeente Westerkwartier en gemeente Groningen hebben hun website onder handen
genomen waardoor deze nu begrijpelijker en toegankelijker is. Kijk op
www.westerkwartier.nl en op gemeente.groningen.nl

Provincie Drenthe 
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Gemeente Coevorden heeft tijdens de inspiratiesessie verteld hoe zij er met
Taalcoaches voor zorgen dat heldere taal onderdeel wordt in hun werk. Lees hier meer
over in het interview met Marleen Oost, communicatiemedewerker Gemeente
Coevorden: klinkendetaal.nl/wp-content/uploads/2021/12/Gemeente-Coevorden-
gebruikt-Klinkende-Taal.pdf   

Provincie Noord-Brabant 
Bibliotheek Breda heeft het Taalpanel Breda opgericht. Het taalpanel test teksten
en adviseert over helder taalgebruik. Ook geven zij presentaties en interviews over
hoe het is om moeite te hebben met lezen en schrijven. Lees meer over het
Taalpanel op www.bibliotheekbreda.nl/iguana/www.main.cls?surl=Taalpanel
 
Elf gemeenten in Midden-Brabant slaan de handen ineen in de strijd tegen
laaggeletterdheid. ‘Huh? Wat bedoelt u’ is een actieprogramma om heel
Nederland eenvoudig te maken. Bekijk de website voor meer informatie:
huhwatbedoeltu.nl/

 

Provincie Gelderland 
Gemeente Oss schrijft alles in klare taal: www.oss.nl/klare_taal.htm  
 
Gemeente Ede heeft een duidelijke, overzichtelijke website gemaakt. Laat je
inspireren en neem een kijkje op www.ede.nl/ 
 
Gemeente Arnhem heeft een toegankelijke video gemaakt over hun aanpak van
laaggeletterdheid. De doelgroep heeft meegekeken tijdens de ontwikkeling
hiervan. Zie hier de video: https://www.youtube.com/watch?v=qrs9bcOCiMo  
 
De provincie Gelderland heeft samen met verschillende partners een gezamenlijke
campagne laaggeletterdheid opgezet met de slogan: Beter lezen en schrijven?
Daar heb je recht op! Kijk op www.gelderlandgeletterd.nu/campagne

 

Terug naar de inspiratiesessies
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