
Wanneer is er sprake van een goede integrale aanpak van laaggeletterheid?

Schrijf je antwoord op een post-it en plak hem in het vierkant hieronder.

Wat is je grootste uitdaging bij het realiseren van een integrale aanpak laaggeletterdheid?

EssentieelBelangrijkFijn om te hebben

Welke succesfactoren kun je benoemen?

Wat ga/wil je de komende drie dagen, drie weken en drie maanden doen om een integrale  

aanpak van laaggeletterdheid te realiseren?

3 dagen 3 weken 3 maanden

welke ondersteuning heb je nodig 

om deze voornemens te realiseren?

Integrale aanpak van

laaggeletterheid in 

het Sociaal Domein

betrekken van

alle actief

betrokken

organisaties

werken vanuit

eenzelfdemaatschapelijke

opgave

gevoel van

urgentie

aanwakkeren

Beschikbare middelen niet

nauw labelen, maar

kunnen combineren en

flexibel in kunnen zetten

voor laaggeletterdheid in

het sociaal domein.

de neuzen

dezelfde kant

op krijgen

Urgentiebesef

bij collega's

van

verschillende

beleidsvelden

Collega ambtenaren

die veel andere

verantwoordelijkheden

hebben en hier geen

prioriteit aan geven.

de grootste uitdaging

blijft toch om clienten/

mensen te bereiken,

omdat toegeven en de

schaamte om

laaggeletterdheid toe te

geven toch groot blijkt te

zijn.

Hoe wordt aandacht

voor laaggeletterdheid

een automatisme

wordt?

Laaggeletterdheid

moet het startpunt zijn

voor beleid en

samenwerking.

Hoe meer

beleidsvelden je

wilbetrekken, hoe

meer mensen, hoe

complexer het

(afstemmings)proces

Tip: begin

waar de

energie zit.

gedeeld

gevoel van

urgentie :)

vanuit de

maatschappij

initieren

Maatschappelijke

partners

meekrijgen door

hen continue te

informeren en te

betrekken

(voldoende)

budget

successen

zichtbaar maken

(en resultaten in

het algemeen in

kaart brengen)

Veel

persoonlijk

contact

Gemeenteraad

moet het

vraagstuk goed

begrijpen. Daar

structureel aan

werken.

Gevoel van

urgentie verhogen:

taal=

zelfstandigheid

aanmoedigen en

dat wil toch elke

organisatie?

Contact met

griffier om te

zorgen voor

kennisoverdracht.

Landelijke campagne

om taboe van

laaggeletterdheid af

te halen. Dit helpt om

het vroeg op de

agenda te krijgen van

de raad.

Goede structuren

voor integrale

aanpak: vanuit alle

aspecten moet er

tijd voor zijn.

Terugkerend

overleg tussen

betrokken

ambtenaren, en

ook met

maatschappelijke

partners.

Hoe doorbreek je

de cirkel van laag

bestuurlijk

draafgvlak en

weinig aandacht

bij amtenaren?

Sterk  lokaal

taalnetwerk, dan

laaggeletterdheid

op de agenda zet

en blijft zetten.

Laaggeletterdheid is

onderdeel van een

ander thema (geld,

gezondheid,

educatie) in plaats

van dat het voorop

staat in de taken van

een ambtenaar.

Voorlichtingsbijeenkomst

voor alle politieke partijen

in de aanloop naar de

verkiezingen.

Voorlichtingsbijeenkomsten

voor maatschappelijke

partners

het inzichtelijk maken

van alle

taalvoorzieningen,

zodoende goed door te

kunnen verwijzen of

plaatsen  kan ook tot

goed (integraal)

samenwerken behoren!

intergrale aanpak doorbreken

cirkel laaggeletterdheid

schrijven samen met alle

belanghebbenden

en implementeren

Tip geven aan

collega op

laaggeletterdheid:

geef duidelijk, maar

concreet wat je aan

je collega's vraagt.

Voor mezelf in kaart

brengen wat nu

precies de vraag is

aan collega's om

samen tot een

integrale aanpak te

komen, incl. concrete

voorbeelden

Concreet maken

voor collega's - m

et voorbeelden -

hoe integrale

aanpak eruit kan

zien.

Sessies zoals

deze, inspiratie,

kennis blijven

delen en concreet

aanbod, en partner

zijn in het geheel
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Integrale aanpak van

laaggeletterheid in 
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Kennis,

houding,

gedrag bij alle

betrokkenen &

samenwerking

als taal binnen

andere

beleidsterreinen

onlosmakelijk

onderdeel daar

vanuit maakt. 

Collega's die in aanraking

komen met de doelgroep

weten wat het aanbod is in

de gemeente en voelen

zich verantwoordelijk om

mensen met beperkte

basisvaardigheden die zij

tegenkomen door te

geleiden

Bewustzijn bij collega's over

laaggeletterdheid is stap 1. Vanuit daar

de volgende stappen: hoe ga je

gesprek aan, waar kunnen mensen

terecht. Dit geldt overigens niet alleen

voor collega's binnen gemeenten, maar

ook bij samenwerkingspartners en

bedrijven. En ook: volstaat het aanbod

dat er is, of zijn andere activiteiten

nodig. Ook in gesprek met

laaggeletterden om activiteiten te

toetsen.

Als bepalende

partijen hierbij

goed uit te voeren

afspraken kunnen

maken en borgen 

Ketenpartners die

onderkennen dat

laaggeletterdheid

een probleem is en

een bijdrage aan

de aanpak willen

leveren

Als andere domeinen

zich ook hard (blijven)

maken voor de aanpak

van laaggeletterdheid

omdat zij hier zelf ook

het nut van inzien

Met elkaar continu

in gesprek zijn over

wat er leeft  en wat

er nodig is om

mensen mee te

nemen

Brede aandacht

voor

laaggeletterdheid

bij collega's

Wanneer

verschillende

domeinen betrokken

zijn bij de aanpak

Aanpak

laaggeletterdheid

wordt automatisch

meegenomen bij

opstellen nieuwe

plannen

Wanneer het beleid in

samenspraak met

uitvoerende partners

wordt vormgegeven

Aansluiten 

lopende

activiteiten op

andere

beleidsterreinen

Doorverwijzing

en afstemming

vanuit andere

terreinen

Bewustzijn van

laaggeletterdheid

+

Veel wisseling WEB

ambtenaren

Nut en noodzaak

onder de

aandacht krijgen

in een speelveld

waarin al 'zoveel

moet'

betrokkenheid

en loyaliteit aan

het initiele plan

(management

betrokkenheid)

Nut en noodzaak

is niet bij

iedereen in beeld

Hoe creëer je nut en

noodzaak, maar ook:

hoe ga je vanuit daar

naar concrete

plannen

continue

aandacht voor

het onderwerp

bij andere

collega's

Moeilijke afweging: wat is

wanneer belangrijk. Wanneer

speelt laaggeletterdheid een

rol en op welke manier zet je

daar dan op in?

Niet elk beleidsterrein

geeft prioriteit aan het

probleem (maar zien

wel noodzaak in)

Concreet zijn en

duidelijke

afspraken maken

Handelingsverlegenheid

E:

Samenwerking

E:

Toereikend

budget!!

E:

Armoedebestrijding

E:

Bestuurlijk

draagvlak

Infrastructuur:

duidelijk wie

wat doet in de

aanpak

een goede

website 

E: Voorlopers met

een belangrijke

positie in de hele

ketensamenwerking

Netwerk op

verschillende

domeinen

Tijd 

collega's

successen

delen

Essentieel:

Structureel

geld!!

E:

Financiële

middelen

B:

Voldoende

capaciteit

e: leidingegevenden

van andere

afdelingen die

integraal werken

promoten en

aandacht voor

basisvaardigheden

promoten. 

Collega's die

meedenken

Aandacht voor

laaggeletterdheid

in diverse interne

bijeenkomsten

Start regiegroep

binnen gemeente

voorbereiden nieuw

beleidskader taal

met collega's vanuit

onderwijs/jeugd

werk en inkomen,

zorg en welzijn.

Starten met

uitvoering

gezinsgerichte

aanpak

Week van Lezen en

Schrijven - programma

o.a. workshop voor

professionals 

escape koffer

letterlunch

nieuwsbrief +

persbericht
Duidelijk maken dat de

impact van aanpak van

laaggeletterdheid voor

alle terreinen en alle

partijen ook oplevert.

Van daaruit doelen

opstellen, afspraken

maken. Proces etc. Ook

bestuurlijk borgen.

Voorlichting door

Lezen&Schrijven

Bewustzijn creëren bij

gemeente/partners

over belang

basisvaardigheden

werkt deze

interne aanpak:

evalueren en

bijstellen

Aandacht in de

organisatie en in

de stad in kader

van de Week

van L&S

aansluiten op

andere

beleidskaders in

wording voor de

nieuwe

collegeperiode

Bijeenkomst

voor

stakeholders

lokaal of

regionaal

intern afspraak plannen

met collega's

opleidingen/stadsbeheer

Themabijeenkomsten

in kader van preventie

en bereiken NT1 met

belangrijke partners

Follow up actie vanuit

Week van Lezen en

Schrijven

Draagvlak en

bewustwording

creëren 

Voorlichting Lezen&Schrijven

voor professionals,

Groeimodel inzetten op

armoedethema, toolkits voor

collega's: wat kun je

meenemen in

beleidsontwikkeling andere

thema's over

laaggeletterdheid

Geld om

ervaringsdeskundige

aan te stellen

Ontwikkelcapaciteit

voor

maatwerkaanpak

werkgevers;

overdracht van

praktijkkennis

Ondersteuning van

buitenaf (maatschappelijke

organisaties) vindbaarheid

en samenwerking

tijd

voor werkgeversaanpak

meer kennisdelen over wat

er landelijk is en werkt. Wij

sluiten nu aan op de toolkit

die ontwikkeld wordt vanuit

LES

Blijven delen van

best practices/

kennisuitwisseling

blijvende urgentie en

betrokkenheid intern
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laaggeletterheid in 
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Bewust van

probleem en bereid

tot aanpassen eigen

werkwijze

draagkracht op

dit gebied van

de sociale

partners

Samenwerking en

goede sturing

(waardoor koppen

dezelfde kant op

blijven kijken en

werken)

Kennis

bundelen

Gezamenlijk werken aan
bepaalde doelen 

samenwerking

met

verschillende

partijen

 

neuzen de

delfde kant

op, klant

voorop

Van elkaars

kennis gebruik

maken 

duurzaam, structurel

de goede

werkafspraken over

de gezamelijke

aanpak

Betrokken

partners

Beleid moet

gekoppeld

worden aan

uitvoering

Integraal werk is voor mij

dat alle intermediairs met

iedereen die moeite

heeft met lezen en

schrijven of rekenen

attendeert op een cursus

lezen en schrijven

Nog geen ervaring,

maar vermoed dat

het wellicht niet

overal als prioriteit

wordt gezien? 

Alle betrokkenen

moeten het

belangrijk vinden.

Ze zien de

meerwaarde

hirevan

wie hoort

erbij en wie

doet wat?

Herkennen van

blinde vlekken

gemeentes

werken niet

op dezelfde

manier.

Voldoende

beschikbare

tijd

This is a title...
This is a title...

mensen motiveren

om toch te leren

lezen en schrijven.

Ondanks hun

leeftijd of

beperkingen wat

tijd enz. betref

[11:18] Han Scholten
blijvend

aandacht blijven vragen vooral

bij MT en teamcoördinatoren


[11:19] Han Scholten


Het is geen onwil , maar tijd en

de vele andere dag tot dag

dingen








structurele

aandacht

E

Betrokkenheid

IB nteresse

en aandacht

F

samenwerken

met collega

met zelfde

beleidsterrein

maak het

bespreekbaar

waar vind je

de

doelgroep

toolkit

basisvaardigheden

zijn meegenomen

in het IBK

kennis en

intervisie

Bedrijven zijn

ook

betrokken bij

het Taalpact

hoe bereik

je de

doelgroep

Basisvaardigheden

meer in beeld

brengen bij SHV en

minimabeleid en

welzijn

persoonlijke

aandacht en

betrokkenheid
doel

onderschrijven

kennissessie

aan

werkcoaches

en adviseurs

deze week 

2de

kennissessie 

en intervisie
opvolging

trigger wg

trigger naar

werkgevers

in deze

week
zit ik bij de

juiste

overleggen

Het bestuur

vindt het een

belangrijk

thema

Ondersteuning

van collega's van

verschillende

beleidsterreinen

en afdelingen

(bijv. economie)

Organisaties en

bedrijven

(buiten) vinden

het belangrijk

om hier iets aan

te doen.

Toolkit

werkgevers

en voor de

doelgroep

opde hoogte

blijven van alle

ontwikkelingen

delen van

ervaringen en

kennis.

succesverhalen

Samen de

schouders

eronder!

deels

aanwezig

inzet van onze

ambassadeur

laaggeletterdheid

blijft belangrijk. 

het scherp

houden
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Integrale aanpak van

laaggeletterheid in 

het Sociaal Domein
bekendheid over relatie met

laaggeletterdheid bij de

verschillende

beleidsterreinen (armoede,

werk, gezondheid gezin,

onderwijs) 

gezamenlijk doelen en

plannen (voor doorverwijzing

aansluitend aanbod)

Wanda: een goed

sociaal netwerk

opzetten/stakeholder

Verschillende

beleidsterreinen en

partners in het

netwerk zijn

betrokken bij de

aanpak

laaggeletterdheid. 

Wanneer er vanuit

verschillende

beleidsterreinen

laaggeletterdheid

word gesignaleerd en

wordt overgedragen

naar passend aanbod. 

Wanneer dit is

verweven in

beleid op alle

thema's in het

SD.

Integraal werken:-

gezamenlijke

doelstellingen

- weten wat

andere afdelingen

doet 

Wanda:

weet van

elkaar wat

je doet!

Wanda:

doorverwijzen

naar elkaars

dienstverlening

Verschillende

beleidsterreinen

zijn bekend met

de aanpak

Wanda:

warme

overdracht

Bewustwording van

de gevolgen van

laaggeletterdheid

waar begin je?

Aaanbod of

deelnemers?  (kip

of ei)  (bijvoorbeeld

schulden/armoede)

- Verschillende

ambtelijke

capaciteit

- Bestuurlijk

draagvlak

- Versnipperd

aanbod

Capaciteit

Energie

vasthouden

Weten wat

iedereen doet

Tijd :)

Wanda: binnen

het netwerk op

de hoogte zijn

wat men aan

dienstverlening

aanbiedt

Neuzen dezelfde

richting op krijgen

én houden.

Werkdruk in SD is hoog.

Hoe zorg je ervoor dat nu

juist dit onderwerp hoog

op de agenda komt te

staan en hier ook blijft?

Vooral wanneer we de

doelgroep ook niet/

nauwelijks weten te

vinden...

Bestuurlijk

draagvlak

Wanda:

monitoring van

het

gezamenlijk

succes (PDCA)

Elkaar

kennen als

ambtenaren 

Herhaling,

zorgen dat er

altijd

aandacht

voor blijft

Binnen het

maatschappelijk

middenveld vragen we

al zoveel aan

uitvoerders qua

signalering en

doorverwijzing. Hier

alert op zijn en blijven

Wanda:

gezamenlijk

herkenvoor

baarheid

creeren 

Wanda:

gezamenlijke

focus

Wanda:

voldoende

financiën

bevlogen

ambtenaren

die TIJD

hebben

bestuurlijk

draagvlak

geld

Bestuurlijk

draagvlak  

Wanda:

voldoende

capaciteit bij

gemeente en

stakeholder

Bestuurlijk

draagvlak +

ambtelijke

capaciteit

Ruimte voor

coordinatie 
Voldoende capaciteit

ambtenaren - in

kleinere gemeenten is

dit onderwerp vaak een

'erbij'-onderwerp. geen

hoofdtaak 

bevlogen ambtenaren/

collega's 

Budget

Regionale

kartrekker

Wanda:

draagvlak

lokale SM-

domein

Bestuurlijk

draagvlak

Mensen

met kennis

en ervaring

Inzicht in

resultaten

Kwalitatief

goed

(taal)aanbod

goede

samenwerkingsrelatie en

stevig netwerk

goede

relatie

taalhuis

voldoende

aanbod om

door te

verwijzen

Wanda: duidelijke

contractafspraken

tussen gemeente

en SM-doemein

Draagvlak in het

maatschappelijk

middenveld; de

noodzaak

kennen 

Budget

taalaanbod (met

goeden

taalexpersts op

achtergroend

(nonformeel)

Wanda:

monitorien -

meten van de

toegevoegde

waarde

actieve

regioambtenaar

Genoeg

aanbod

taalambassadeurs

Voldoende

middelen 

Goede

doorverwijzing in

het netwerk
Interne

afstemming en

relevantie

binnen

gemeente

kartrekker

Lokaal 1 vaste

coördinator

voor de totale

opdracht. Is nu

te versnipperd

goede regionale

samenwerking

Taalpunt

goede

porfessionals!

(samen sta je

sterk!

Vrijwilligers

Wanda:

doelgroep

betrekken bij

vraag/aanbod

Wanda:

verbinding

zoeken met

bedrijfslevven

Wanda: 1

kostenpost

benoemen

Opname deze

kennissessie

nogmaals onder

de aandacht

brengen bij

collega's SD

Lokaal plan

laaggeletterdheid

vastgesteld

Bekendheid

in gemeente

door week

van Lezen en

Schrijven verder met plan aanbod

jong volwassenen in

samenwerkning met

verschillende

beleidsmedewerkers en

samenwerkingsparners

Starten met

opstellen

lokaal plan van

aanpak (met

partners)

Meer aandacht

voor screening

bij Werk en

Inkomen

Werkgevers

benaderen/

enthousiasmeren

voor aanpak lgh

nieuwe

partners

spreken in

bijeenkomst

Bekendheid van

taalpunt bij

schuldhulpverlening

verzoek aan

gemeente om een

startsessie met de

voor de hand

liggende SM-domein

dit punt op de

agenda zetten

Overleg

collega's SD;

bibliotheek,

inclusie, shv/

armoede en lgh

Week van Lezen &

Schrijven: inwoners

iedere dag

informeren over

aanbod en waar ze

terechtkunnen

samenvatting/

terugkijklink

delen onder

collega's

(netwerkbijeenkomst)

met partners in het

netwerk, maar ook

organisaties die kunnen

doorverwijzen

afspraken

maken met

nieuwe

contacten/

werkgevers

Regionaal

taalakkoord

aandacht voor

actiniteiten

week lezen en

schrijven/

contacten

leggen

verder

ontwikkelen

gezinsaanpak

concrete plannen

maken met werkgevers

om aan de slag te gaan

met laaggeletterdheid

Lokaal

uitvoeringsplan

SHV en LGH in

routing brengen

college 

volgen wat er

in andere

regio's

gebeurd/

kennis delen

Overleg met

de

bibliotheek

over aanbod

2022

Datum prikken voor

presentatie

woordkaartenboxen -

aan organisaties

Binnen bibliotheek

kijken wat onze rol

kan zijn. Dit

opnemen in de

uitvoeringsplannen

en besprkeken met

gemeente

opstarten

werkgeversaanpak

Met regio de

volgende stappen

maken van

regionale aanpak

laaggeletterdheid

verbinding

tussen

ambtenaren

stimuleren

Implementatie

taalmeter bij

uitvoeringsdienst

Actieve

taalaanbieders

tijd en goed

inwerken op

dossiers

Voorbeelden

van andere

gemeenten

Collega's SD en

uitvoeringsorganisaties

kennis en expertise

om plannen om te

zetten in uitvoereing

(rondom thema's en

goed passend

aanbod

Integrale

aanpak samen

met kerngroep

taalpunt

ontwikkelen

tijd
Tijd :)

collega's in

de

uitvoering

teamleiders

die

meedenken

Ondersteuning

van L&S

duidelijke taak/

opdracht vanuit

gemeente +

nodige

middelen.

input ophalen

bij collega's in

de uitvoering

gezamelijke

sessie met

beleidscollega's 

finaniele ruimte voor

goede coordinatie/

taalhuis coordinatie

bibliotheek/

taalhuis

ondersteuning

vanuit Lezen en

Schrijven

Lage

drempels in

de breedste

zin van het

woord

herkennen en

doorverwijzen

live



Wanneer is er sprake van een goede integrale aanpak van laaggeletterheid?

Schrijf je antwoord op een post-it en plak hem in het vierkant hieronder.

Wat is je grootste uitdaging bij het realiseren van een integrale aanpak laaggeletterdheid?

EssentieelBelangrijkFijn om te hebben

Welke succesfactoren kun je benoemen?

Wat ga/wil je de komende drie dagen, drie weken en drie maanden doen om een integrale  

aanpak van laaggeletterdheid te realiseren?

3 dagen 3 weken 3 maanden

welke ondersteuning heb je nodig 

om deze voornemens te realiseren?

Integrale aanpak van

laaggeletterheid in 

het Sociaal Domein

Voorbeeld!

Zodra iedere betrokken

partij/domein van elkaar

weet wat de stand van

zaken/waar iedere partij

mee bezig is met

betrekking tot de aanpak

laaggeletterdheid. En er

ook daadwerkelijk

resultaat wordt geboekt.

wanneer de

inwoner

centraal

staat. 

Als er vanuit

meerdere

domeinen

betrokkenheid /

inzet is voor het

onderwerp

Waneer de aanpak

doorgaat en er een

succesvolle

koppeling is tussen

inzet en resultaat. 

De urgentie van

laaggeletterdheid

bij alle domeinen

duidelijk krijgen.

De inwoner

vinden

beleidsniveau <-> uitvoeringsniveau

(professionals en vrijwilligers).

Voorbeeld: beleidsniveau: belangrijk

dat schuldhulpmaatjes een rol

hebben in het begeleiden van

iemand naar een hoger taalniveau te

brengen maar: schuldhulpmaatje

(vrijwilliger) vindt het gewoon prettig

om omkaderde taak te hebben:

iemands administratie op orde

brengen, daar wellicht langere tijd

mee helpen (niet per sé coachen)

Zoveel

mogelijk

organisaties

erbij

betrekken

Partners

betrokken

krijgen/houden

Toewerken

naar

hetzelfde

doel

Juridisch: bijv.

aanbesteding

van het

onderwijs

Het vinde van

de

laaggeletterde

Zorgen dat

mensen niet

vervolgens

weer it beeld

verdwijnen

Aanpak

aanpassen

aan

behoefte

Niet allemaal

het wiel

opnieuw

uitvinden

Niet allemaal

het wiel weer

opnieuw

uitvinden

Gezamenlijk

doel

Urgentie

besef

Inwoners

betrekken/vinden

Betrokken

bestuurders

inzicht in

'klantreis(zen)'

van

laaggeletterde

Aanbod 

Partners

betrokken

houden

balans tussen

vrijwillige inzet

en

professionele

inzet.

Bedrijven /

werkgevers

die

aansluiten

Budget

budget

regievoerder

betrekken van

ervaringsdeskundigen

Goede

communicatie

(campagne)

Presentatie

aan de

gemeenteraad

Bijpraten

directe

collega

Interview met de krant

met

ervaringsdeskundigen

Teamsessie

organiseren/op

agenda zetten

van de

doorontwikkelingMet wethouder

organisaties

langsgaan om

aandacht te

vragen voor lgl

Brieven-

wasserette

Inzet van

ervaringsdeskundigheid

bij het experitsepunt

basisvaardigheden

vergroten

Taalpact

realiseren

Campagne

bereik

laaggeletterden

Presenteren

aan

eventuele

partners

Urgentie

creëren bij

bestuur.

cursus B1

schrijven

volgen

ondersteuning

van St. Lezen

en Schrijven

inzicht in verhalen

van verschillende

mensen met

beperkte

basisvaardigheden

(dus niet alleen

laaggeletterdheid)

Partners die

willen aansluiten

bij bestuurlijke

overleggen /

presentaties etc. 

Ondersteuning

van alle

betrokken

collega's in het

gehele sociale

domein.

Meer NT1

ambassadeurs!

verhaal

achter de

cijfers



Wanneer is er sprake van een goede integrale aanpak van laaggeletterheid?

Schrijf je antwoord op een post-it en plak hem in het vierkant hieronder.

Wat is je grootste uitdaging bij het realiseren van een integrale aanpak laaggeletterdheid?

EssentieelBelangrijkFijn om te hebben

Welke succesfactoren kun je benoemen?

Wat ga/wil je de komende drie dagen, drie weken en drie maanden doen om een integrale  

aanpak van laaggeletterdheid te realiseren?

3 dagen 3 weken 3 maanden

welke ondersteuning heb je nodig 

om deze voornemens te realiseren?

Integrale aanpak van

laaggeletterheid in 

het Sociaal Domein

wanneer

meerder

disciplines

betrokken

zijn

This is a title...

bij gezamenlijke

bepaling van doelen en

ambities

(verantwoordelijkheid)

Als

basisvaardigheden

onderdeel is van

projectaanpakken

die mogelijk een

ander hoofddoel

hebben

Verbinding met andere

domeinen (thema

geborgd binnen andere

beleidsvelden)

Gedeeld eigenaarschap

Samenwerking

als het

aansluit bij de

behoefte dus

iets verbetert

Goede

regionale

afstemming

elkaar

versterken

Integraal werk is voor mij

dat alle intermediairs

met iedereen die moeite

heeft met lezen en

schrijven of rekenen

attendeert op een cursus

lezen en schrijven

Medewerkers die niet

intrinsiek

gemotiveerd zijn het

toch als

gespreksonderwerp

te laten meenemen

Focus

houden en

niet

verslappen

capaciteit

middelen

betrokkenheid

financiering:

duidelijk

maken wat

het oplevert

Wat zijn passende

methodes bij verschillende

inwoners (voorbeeld

typologieen onderzoek RUG

naar armoede). Niet iedere

laaggeletterde is hetzelfde.

En hoe komt een

prfessional achter de

passende aanpak.

geen

integraal

budget

Hoe bereik je je

doelgroep het

beste?

Denk dan ook

aan NT1 - ers

het bereiken

van de

doelgroep

passende

methodieken?

mensen motiveren

om toch te leren en

schrijven. ondaks

leeftijd of

beperking qa tijd

betrokkenheid

financien

Als

gezamenlljk

doel

vaststellen én

er op sturen

goed

netwerk

gezamenlijk

doel

gezamenlijke

doelen

bepalen

Pesonen die

het gesprek

steeds weer

aan gaan

het doel

basisvaardigheden

concretiseren

terugkoppeling

aan collega

laaggeletterdheid

en gezondheid, om

verder

mogelijkheden te

bespreken

Mijn netwerk

leren kennen en

in beweging

krijgen tot actie

In projectopdracht

aanpak

basisvaardigheden

als randvoorwaarde

meenemen

persberichten

m.b.t. projecten

laaggeletterdheid

in gemeente en

regio

Toetsen of

Basisvaardigheden

voldoende is

meegenomen in

activiteiten

programma en wat

resultaten zijn 

pilot hoe

samen te

werken

structurele

toewijding en

processen

stroomlijnen

start ontwikkeling

intervenite

gezondheidsvaardigheden

en laaggeletterdheid ism VU
bijeenkomst

om elkaar te

leren

kennen

Basisvaardigheden

op agenda

programmateam

volgende week

zetten

op lokaal niveau

veel projecten

opgestart met

scholen en

kinderopvang :

evaluatie belangrijk

intern en bij

andere bedrijven

info over helder

taalgebruik

Zowel intern als extern:

ervaringsdeskundigen

die kennis willen delen

en om mee te "sparren"

Kwestie van doen en

afstemmen met

projectleider

basisvaardigheden

Website waar

ervaringen uit

andere regio's

gedeeld worden

om zo van elkaar

te leren



Wanneer is er sprake van een goede integrale aanpak van laaggeletterheid?

Schrijf je antwoord op een post-it en plak hem in het vierkant hieronder.

Wat is je grootste uitdaging bij het realiseren van een integrale aanpak laaggeletterdheid?

EssentieelBelangrijkFijn om te hebben

Welke succesfactoren kun je benoemen?

Wat ga/wil je de komende drie dagen, drie weken en drie maanden doen om een integrale  

aanpak van laaggeletterdheid te realiseren?

3 dagen 3 weken 3 maanden

welke ondersteuning heb je nodig 

om deze voornemens te realiseren?

Integrale aanpak van

laaggeletterheid in 

het Sociaal Domein

Samen naar

hetzelfde

doel

toewerken

Wanneer

organisaties

breed aan

hetzelfde doel

wordt gewerkt.

Integraal
onderdeel van

beleid en
uitvoering

Het betrekken

van externen,

m.n. bedrijven is

een uitdaging

Integraal is dat zowel interne

als externe betrokkenen het

plan herkennen, maar er ook

mee werken. Dus naast

gemeentelijke afdelingen ook

bv bedrijven, verenigingen en

instellingen als een corporatie

of voorliggende

voorzieningen.

De eerste

uitdaging bij ons is

het besef intern

dat het ook een

probleem in onze

gemeente is.

Structureel tijd,

ruimte en budget

om dit intern en

extern onder de

aandacht te

brengen

Betrekken

bedrijven

soms zien collega's

niet in hoe groot het

probleem van

laaggeletterdheid is

structureel budget.

LGL is geen

wettelijke taak en

daardoor helaas

een populaire

bezuinigingspost

Een andere

uitdaging is de

doelgroep vinden

en/of schaamte

weghalen.

het taboe

doorbreken

onder de

inwoners. 

De juiste

doelgroep

vinden en

juist

benaderen

herkenning. Hangt

ook samen met dat

verschillende

organisaties

verschillende

definities hanteren

algemene uitdaging is:

welke focus wil je leggen?

digitale vaardigheid,

financieel. juist beginnen

op de voorschool (relatie

vve). Risico is een plan

waarin duizend bloemen

bloeien, maar waar weinig

van terechtkomt 

Creëren van besef,

zowel intern als bij

externe partijen, dat

LGL een belangrijk

thema is

Het is constant

zendingswerk

intern

Een punt

waar

inwoners

terecht

kunnen

samenwerkingsverbanden

zoals netwerkoverleggen,

werkgroepen, stuurgroepen

waarin alle belangrijke

partijen zitten.

Betrokken partners

(zoals bibliotheek

,maatschappelijk

werk, taalnetwerk,

scholen)

betrokken

Taalpunt

herkenning bij

andere partners.

Zit bij on bij de

woningcorporatie

bv wel goed

regionale

plannen om

op terug te

vallen

een

landelijke

visie!!

Klankbord groep met

ervaringsdeskundigen

Taalambassadeurs

(vooral

ervaringsdeskundigen)

Intern: tijd, geld en

besef bij collega's. 

Extern: ondersteuning

van partners,

voldoende aanbod,

informatie, cijfers.

 

Intern: deels nog

bewustwording. vooral

buiten Sociaal Domein.

Verder vooral meer geld

extern: bewustwording

en betrokkenheid.

Extern:

betrokkenheid,

behoefte aan

samenwerking

Intern:

geld, tijd,

interesse
ik heb nodig dat bij de

grote plannen zoals

onze visie sociaal

domein er ruimte

gemaakt word voor de

aanpak

laaggeletterdheid.

Voor mij is intergraal

echt kijken naar wat de

bewoner nodig heeft.

Laaggeletterheid

aanpakken door aan te

sluiten bij een probleem

wat iemand wil

aanpakken

https://mural.co/


Wanneer is er sprake van een goede integrale aanpak van laaggeletterheid?

Schrijf je antwoord op een post-it en plak hem in het vierkant hieronder.

Wat is je grootste uitdaging bij het realiseren van een integrale aanpak laaggeletterdheid?

EssentieelBelangrijkFijn om te hebben

Welke succesfactoren kun je benoemen?

Wat ga/wil je de komende drie dagen, drie weken en drie maanden doen om een integrale  

aanpak van laaggeletterdheid te realiseren?

3 dagen 3 weken 3 maanden

welke ondersteuning heb je nodig 

om deze voornemens te realiseren?

Integrale aanpak van

laaggeletterheid in 

het Sociaal Domein

signaleren en

verwijzen

vanuit

verschillende

domeinen.

Een gezamenlijk

gedragen visie en

missie + doelen

(beginnen op

bestuursniveau)

1 persoon

houdt regie

(richting

laaggeletterde)

meerdere

beleidsterreinen

voor hetzelfde

doel &

afstemming

Integrale aanpak

binnen alle 

beleidsterreinen

vd gemeente

een

gezamenlijk

doel 

Support

bestuurders en

daarmee

voldoende tijd

en middelen

ne

op de

agenda bij

relevante

partijen

voldoende

middelen

laaggeletterden

hebben vaak

meerdere

problemen: in

gesprek over

wat hij/zij wil!

Meerdere

beleidsterreinen die

hier echt op willen

investeren.

(toelichting: iedereen

wil wel, maar de tijd

ontbreekt)

behouden

van de

doelgroep

hoe krijg je

intern en

extern mee

De gemeente

heeft geen visie

op

laaggeletterdheid

Bereik van

de

doelgroep

successen,

succesverhalen

en resultaten

delen (bijv. met

interne filmpjes,

nieuwsbrief..)

borging (ontbreekt nu

vaak), bijvoorbeeld door: -

bestuurlijk commitment -

overlegstructuren -

opnemen in/verbindingen

leggen met het gem. beleid

op andere terreinen (lukt

dat laatste? ja, maar andere

afdelingen moeten er wel

klaar voor zijn...)

dossier(s) wisselt

veel tussen

ambtenaren (na

stemmen

teogevoegd)

Goed bedenken

wat de win-

winsituatie is.

Bewust maken

van dat belang.
goede

overdracht

voor nieuwe

ambtenaar

dat medewerkers

van veel

vindplaatsen

weten hoe ze

herkennen en het

gesprek kunnen

voeren

Ervarings-

deskundigen

en hun verhaal

inzicht in

belang van

de andere

partij

voldoende

capaciteit 

in

gelijkwaardigheid

met andere

partners

samenwerken

niet

besproken

concrete tips

en aanpakken

(minder praten,

meer doen)


