U bent als gemeente belangrijk in
de aanpak van laaggeletterdheid. U
hoeft dit niet alleen te doen. Wij
ondersteunen u.
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design?

nuidige situatie
transformeren
IN een gewenste situatie






THINKING

aanpak om stapsgewl|s
de transformatie van
naar gewenst
vorm te geven



Stapsgewl|s







stapsge



s












effectivitert




Zelfeffectiviteit is het vertrouwen van een
persoon in de eigen bekwaamnheid om met
succes invioed uit te oefenen op zijn of haar
omgeving, bijvoorneeld aoor een bepaalde taak
te volbrengen of een probleem op te lossen.


https://nl.wikipedia.org/w/index.php?title=Bekwaamheid&action=edit&redlink=1
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VERBIND BEDENK PROBEER

HOGERE DOEL

VERKEN VERKEN BRENG IDEEEN
BEHOEFTES IDEEEN TOT LEVEN
& & &

KIES WAARDEER VERBETER



"HET ZOU FANTASTISCH ZIUN ALS
NIEMAND BUITENGESLOTEN

WORDT DOOR BEPERKTE
BASISVAARDIGHEDEN’

HOGERE DOEL




NIEMAND
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VERBIND BEDENK PROBEER







kennis =

wat ie weet X wat ie kan X wat je gedaan
o weet X vt 'hebt

"HET ZOU FANTASTISCH ZIUN ALS
NIEMAND BUITENGESLOTEN
WORDT DOOR BEPERKTE
BASISVAARDIGHEDEN"

wat je wil
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I was working at
the computer

and 1 c‘ofup to

%'E SON“\m‘ qut 1 went into

of the GﬁdQQ. the Jinind, Yoem.

From up in Ehe studie, ( IR
J'Sf‘(ﬁ '){k(J me what tQU her 1t was
time It was.

1 heard her say
thanks from upsaiv.

round one...

1 quess 1 apot distractel _

bc:zmQ when 1 opened T couldn't Ffor the life

the nfr:q,erator door of me remember W.\')(
1 had come looking, for!
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ga op zoeK haar het
menselijke bewijs
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net gaat er niet
om wat Jij voelt

of denkt...




het gaat er om
wat Zi| voelen of
denken!!!




ga op zoeK naar het
menselijke bewijs
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GIN EEN NOTENDOP: GVAN BINNEN

“Ik ben bang om mijn baan te

" =~ “lk houd van de “Met Harley op

verliezen door reorganisaties. De snelheid en vad. Effe mijn
jonge jongens moeten er altijd kracht van grote koppie
als eerste uit. Als ik maar machines.” leegmaken.”

meekom”

“Werken in de haven
levert aardig wat knaken
op. lk ken er goed van
leven. En toch kom ik
soms tekort. ”

“Ik ga graag in het
weekend met
mijn maten de

kroeg in. Beetje
sjansen toch?!

“Als mijn kleine
straks maar niet
tegen dezelfde

dingen aanloopt
als ik.”
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In een notendop: Van binnen

“Als ik mijn ronde doe door “Mijn “Zingen in een
de kamers verbaas ik me S kerk is het
altijd over hoe eenzaam N L il mooiste wat er is.

sommige ouderen zijn. nodig. Ze is Dat geluid
Waarom komt er geen erg ziek.” galmend door

familie langs?” zo'n zaal.”

“Ik weet “Mijn dochter “Ik houd van de
niet waar ik zien scoren bij dan in de herfst. Buiten de
de tijd badminton. Die keuken staan regen tegen het raam
vandaan glimlach daar en iets Moois en dan binnen met
moet doe je het op tafel een kop thee en een
halen.” zetten.” haakwerk op schoot.”
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) ® <> ] ) & lezenenschrijven.nl & i u]

- StIChtlﬂg Doe een gift Over Stichting Lezen en Schrijven Contact Pers English Zoeken Q

Lezen en
- Schrijven Over laaggeletterdheid Wat doen wij? Voor gemeenten Voor organisaties Wat kan ik doen? Ik wil leren [

Home / Wat doen wij? / Oplossing voor je vraagstuk

Oplossing voor je vraagstuk

Instrumenten, materialen, campagnes, projecten,
samenwerkingen en onderzoeken. Het zijn allemaal
antwoorden en oplossingen op vragen over de
aanpak van laaggeletterdheid. Gebruik het filter om
de juiste oplossing voor je vraagstuk te vinden.

>(  Sluiten



Type Aandachtsgebieden Doelgroepen Vaardigheden

Artikel | Gezin en preventie |  Gemeente Taal

Interventies | Participatie en werk | Organisaties | Rekenen
Praktijkvoorbeelden _ | Armoede en schulden ' Digitale vaardigheden
Projecten | Empowerment Screenen
Onderzoeken en feiten | Gezondheid

Samenwerkingen | | Toegankelijke dienstverlening

Instrumenten

Lesmaterialen

Campagne




Type

| | Artikel

Interventies

—_—
e

L

Praktijkvoorbeelden

Projecten

Onderzoeken en feiten

L @ U

Samenwerkingen

| Instrumenten
| Lesmaterialen
D Campagne

Aandachtsgebieden

| | Gezin en preventie

Participatie en werk

L

Armoede en schulden

| Empowerment

Gezondheid

Toegankelijke dienstverlening

Filter

Doelgroepen

| | Gemeente

L]

Organisaties

Vaardigheden

| | Teal

Rekenen

e—_—

——

Digitale vaardigheden

| | Screenen
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Nog ver van huis @ & © & &
COVORARR .,

D90

Goedemiddag...nog 3 lessen te

daan 15:46

Vandaag was mijn kleinzoon

samen met mijgegaan . _

Wow!!! Wat goed

15:47
%
15:47 W/
Ja toch..ik doe mijn best |
15:47
iou!!
Trots op jou!! B
Mijn kleinzoon is zo trots op mij O
ook 15:47

- @) G
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WAT WERKT . WAT KAN

GOED BETER

HUIDIGE
SITUATIE




WAT WERKT . WAT KAN

GOED BETER

HUIDIGE
SITUATIE




WAT WERKT .  WATKAN

GOED BETER
HKW?
AT HKW 2
HUIDIGE
SITUATIE
HKW? .

HIKW?2




SPECIFIEK

w ACTIVEREND
INSPIREREND




“Ik heb gezien dat bl sommige taalpunten taalvragers soms lang
moeten wachten voor ze gekoppeld worden aan een vrijwilliger
waardoor ze afthaken”

Hoe kunnen we wachtende taalvragers niet laten athaken?

Roe kunnen we vrijwilligers bij de taalpunten sneller aan taalvragers koppelen?



WAT WERKT — WAT KAN

GOED
HKW?
HIW? HKW?
HUIDIGE
SITUATIE
HKW? A

HIKW?2




WAT KAN

HKW?
HKW?

HUIDIGE
SITUATIE

RKW?




HKW3?
HKW?

NKW?



Hoe kunnen
we wachtende
taalvragers
hiet laten
afhaken?
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“Doe niet zo raar joh.”

“Wat een slecht idee.”
“Dat 1s toch niet haalbaar, man.”

“Hier heb j1j toch he-le-maal

44 ° oo o °
geen verstand van.” Sinds wanneer ben jij creatief?

...1gggggogooa”

“Echt NIEMAND zit hier
op te wachten.”



PATRONEN



Het geheim van de
de smid


















oordeel uitstellen

gekke ideeen stimuleren

ga voor hoeveelheid












Kies je beste idee en speel om en om de Superdure Consultant.

Hoe werkt de “Superdure consultant”? Iedereen speelt een keer De Superdure Consultant. Deze
vertelt op welke Hoe kunnen we vraag zijn/haar idee een antwoord is. Vervolgens deelt hij/zij het
1dee. De andere luisteren aandachtig (tja want het is een superdure consultant. Die voor heeeeel
veel geld dit idee heeft bedacht, dus zal het wel goed zijn). Vervolgens kunnen er kort nog wat
vragen gesteld worden. Niet te lang het gaat hier niet om validatie. Vervolgens kijkt de Superdure
Consultant niet meer naar het scherm en noteert, zonder verder deel te nemen aan het gesprek
alles wat de rest van het team aanvult. Z1j beginnen met een “Ja! Wat een goed 1idee!” Om het
vervolgens aan te vullen met “En dan zou je ook nog.......... en....en” Het kan niet gek genoeg. Denk
in mogelijkheden. Flap het er maar uit. Houdt het tempo er in, denk niet te lang na. Als je merkt
dat de energie laag wordt stop je en speelt de volgende “superdure consultant”
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DIVERGEREN CONVERGEREN
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DIVERGEREN CONVERGEREN




DIVERGEREN CONVERGEREN
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PROBEER&TEST

BRENG IDEEEN
TOT LEVEN
&
VERBETER



Kennen jullie
de 111.111

regel?




Hoe Kunnen we de communicatie tussen
patieénten in een rolstoel en hun duwende
Verzorgers verbeteren”









Customer

Value

£
3
&
&

Relationships



















“Wat vind je er
van?”



Wat werkt er voor je”?

Waar heb je als ... behoefte aan”



Wat voor mij werkt

Waar K als behoefte aan heb is




- X
Wat voor mij werkte:

‘Ik had echt beter contact”
“Vond het leuk”

“Waar 1k a
behoefte aan

de omgev!

s duwer
neb IS dat Ik

ng in de

gaten wil blijven houden”

“Waar Ik als iemand die de
ander graag in de
ogen Kijkt behoefte

aan heb is een groter beeld”

COR

Wat voor mij werkte:
K richtte mijn aandacht op
_ex en niet op omgeving”

“Waar Ik als bijziende
behoefte aan heb is een
groter beeld”

“Waar ik als slechthorende
behoefte
aan Lex beter kunnen
horen”






Six in Sixty

Iterate your way to better prototypes.




Fly Flyer

Design a brochure featuring
your new idea.

»




o~
.

) 1 week

Pop-Up Shop

Design a space that mirrors your
product’s experience.
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BUREAU
EXSTITEEY SCHEIDEND DIREGTEUR VAN SOGIAAL EN CULTUREEL PLAN

Kim Putters: ‘Problemen in dit lang

De kloof tussen de politici in Den Haagende
restvan het land is eerder dieper dan smaller
geworden, constateert SCP-directeur Kim
Putters bij ziin afscheid. Politici doorgronden
onvoldoende hoe het écht met mensen gaat.”

Hams van Soeat met oon handicap e wor dedraven
Edwin van der As 0 heer 330 het werk te krigen Brin |
Oon Maag PIRORAMN van eem woort ideaadecid

bet rogelt ich wel M das iy nber

7IET KLOOF TUSSEN BURGE,

Is directowr vaa Mot So-
il en Colcureel Plun-
duredy (SCF) was Kim
Putsers nepen jaar Loy

YOOf sedereen po.”

De Particputiewet iDastreert de
bredere Anciek die Punters hoeft op
de manset waarop i Den Haag veel

maxs Sippeitihe peoblemen woeden
dangroukt: seveed witgasn van an-
RS over mensen.  De wet werkse
Prima voor menwes Jee met hulp van
oen werkprver erpess 2an de slag
konden, maur niet vooe die
menun Qe de beschurmng van een
oaie werkplaars sodg hadsea

| ::a beoe d¢ overherd 2ol nam nog

Eleinare asneal pehandicazoen in

Senm” o

. (e gt b belaagroke
vergaderingen van her kabine
Negen jaxr waanin hij als adviseur
imelond koo uitnefonen op het bebedd
Goor bewindspencoen by te praces
over wat ef leeft in de umenleying
Alocwel er weed wel naar hem gr-
Msserd, smaur het lesdde Lmg noet
altijd 1oe lets comcreets By o
afschesd vertelr M dat day 'af en

toe’ best moeilijk was

W OVET een paar it wel weer over mmwtbwdmlﬂh'phnml

te sproken
- Wt 13 e incens aan de dand in .
3 B4 de Farticipatiewet was dat b} Nederlund! Maar &e peoblessen in &
Mm:n.ﬂnm;d»cdr lnd nn nog dezelide als negen jiar
soctale weshplaatsen rving peieden”
Het was de bedoeling dat 20 meer f
Mmensen met eom beperking ees buan Jongeren

HIj way daar niet pefubdig mee Maar

- Het gax gebeb kig et veel messen
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Changelabs in de aanpak van laaggeletterdheid is een interventie waarbij we — in samenwerking met de laaggeletterden, betrokken
organisaties en afdelingen — via ‘social design thinking’ komen tot een toegankelijk en passend taalaanbod. In een social-designtraject staat
het vraagstuk van de eindgebruiker centraal en werken de erbij betrokken stakeholders op een gelijkwaardige wijze samen om het vraagstuk

op te lossen.
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