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self efficacy



zelfeffectiviteit



Zelfeffectiviteit is het vertrouwen van een 

persoon in de eigen bekwaamheid om met 

succes invloed uit te oefenen op zijn of haar 

omgeving, bijvoorbeeld door een bepaalde taak 

te volbrengen of een probleem op te lossen.

https://nl.wikipedia.org/w/index.php?title=Bekwaamheid&action=edit&redlink=1
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“HET ZOU FANTASTISCH ZIJN ALS
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BRIEF:

HUIDIGE 

SITUATIE



CLUSTER BOARD

What can be improved?What works well?

BRIEF:

HUIDIGE 

SITUATIE



CLUSTER BOARD

What can be improved?What works well?
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HKW?

SPECIFIEK

ACTIVEREND

INSPIREREND



“Ik heb gezien dat bij sommige taalpunten taalvragers soms lang 

moeten wachten voor ze gekoppeld worden aan een vrijwilliger 

waardoor ze afhaken”

Hoe kunnen we vrijwilligers bij de taalpunten sneller aan taalvragers koppelen?

Hoe kunnen we bij de taalpunten de wachttijd van taalvragers verkorten?

Hoe kunnen we wachtende taalvragers niet laten afhaken?
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Hoe kunnen 

we wachtende 

taalvragers 

niet laten 

afhaken?



“Doe niet zo raar joh.”

“Dat is toch niet haalbaar, man.”

“Wat een slecht idee.”

“Hier heb jij toch he-le-maal 
  geen verstand van.” 

“Echt NIEMAND zit hier  
op te wachten.” 

“Sinds wanneer ben jij creatief? 
….tgggggggggg” 



PATRONEN



Het geheim van de  

de smid
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Hoe werkt de “Superdure consultant”? Iedereen speelt een keer De Superdure Consultant. Deze 
vertelt op welke Hoe kunnen we vraag  zijn/haar idee een antwoord is. Vervolgens deelt hij/zij het 
idee. De andere luisteren aandachtig (tja want het is een superdure consultant. Die voor heeeeel 
veel geld dit idee heeft bedacht, dus zal het wel goed zijn). Vervolgens kunnen er kort nog wat 
vragen gesteld worden. Niet te lang het gaat hier niet om validatie. Vervolgens kijkt de Superdure 
Consultant niet meer naar het scherm en noteert, zonder verder deel te nemen aan het gesprek 
alles wat de rest van het team aanvult. Zij beginnen met een “Ja! Wat een goed idee!” Om het 
vervolgens aan te vullen met “En dan zou je ook nog……….en….en” Het kan niet gek genoeg. Denk 
in mogelijkheden. Flap het er maar uit. Houdt het tempo er in, denk niet te lang na. Als je merkt 
dat de energie laag wordt stop je en speelt de volgende “superdure consultant” 

Kies je beste idee en speel om en om de Superdure Consultant.
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Kennen jullie
de 111.111

regel?



Hoe kunnen we de communicatie tussen 

patiënten in een rolstoel en hun duwende 

verzorgers verbeteren?
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vraag NOOIT



“Wat vind je er 
van?”



1. Wat werkt er voor je?

2.Waar heb je als … behoefte aan?



Wat voor mij werkt

Waar ik als……behoefte aan heb is

…………



LEX 

Wat voor mij werkte: 

“Ik had echt beter contact” 

“Vond het leuk” 

- 

“Waar ik als duwer 

behoefte aan heb is dat ik  

de omgeving in de  

gaten wil blijven houden” 

“Waar ik als iemand die de 

 ander graag in de  

ogen kijkt behoefte 

aan heb is een groter beeld”

feedback
COR 

Wat voor mij werkte: 

“Ik richtte mijn aandacht op 

Lex en niet op omgeving” 

- 

- 

“Waar ik als bijziende 

behoefte aan heb is een 

groter beeld” 

“Waar ik als slechthorende 

behoefte 

aan Lex beter kunnen 

horen”

















“Redeneer nou 
eens vanuit de 
mensen zelf.”
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