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De werkgroep ziet kansen om het bereik en het effect van de aanpak van laaggeletterdheid via het 

thema eHealth te vergroten, o.a. door meer NT1’ers te kunnen bereiken. NT1’ers zijn 

laaggeletterden met Nederlands als moedertaal.  

 

Er is veel aandacht voor eHealth, omdat we in de zorg steeds meer gebruik maken van digitale 

ondersteuning om de zorg betaalbaar te houden. Als er geen zorgprofessional nodig is, scheelt 

dat kosten. Denk aan het thuis zelf uitvoeren van een meting en het online doorgeven van de 

waardes.  

 

Daarnaast heeft de inzet van eHealth een impuls gekregen door de coronacrisis. Steeds meer 

zorgprofessionals bieden hun diensten online aan. Denk bijvoorbeeld aan het online maken van 



een afspraak, het online voeren van een gesprek en het inzien van je gegevens in een online 

patiëntendossier. 

 

Patiënten moeten voldoende digitaal en taalvaardig zijn om hier gebruik van te kunnen maken. 

Veel laaggeletterden zijn dat helaas niet. Als er geen alternatieven zijn, heeft dat niet alleen 

gevolgen voor de relatie met de zorgprofessional, maar ook voor de gezondheid van 

laaggeletterde patiënten. We verwachten dat steeds meer laaggeletterden hierdoor problemen 

ondervinden.  
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http://www.thuisarts.nl/
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