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Drie belangrijke onderzoeken over laaggeletterdheid in Nederland

Het PIAAC-onderzoek

PIAAC 2023
et e Hoe staat Nederland ervoor?

Het PIAAC-onderzoek brengt de kennis en vaardigheden van
volwassenen in Nederland in kaart. De resultaten zijn op 10 december

gepubliceerd en zijn op de website te downloaden.

Effect van taaltrainingen op de werkvloer

ECORYS A

Investeren in taal op de werkvioer Van Beek: Dit rapport toont aan dat onvoldoende beheersing van de
Nederlandse taal negatieve gevolgen kan hebben voor bedrijven.
Ongeveer 700.000 (rapport uit 2016 dus waarschijnlijk is dit inmiddels veel
meer-PL) werknemers spreken of schrijven onvoldoende Nederlands, wat
kan leiden tot miscommunicatie, fouten, lagere productiviteit en

veiligheidsrisico's. Voordelen voor bedrijven die investeren in

taalontwikkeling zijn: minder fout- en incident gerelateerde kosten, hogere

productiviteit, meer omzet, betere personeelsmobiliteit en lagere
additionele kosten zoals ziekteverzuim. Hoewel de exacte financiéle
impact moeilijk te meten is, benadrukt het onderzoek het belang van

taalvaardigheid als strategische investering voor bedrijven.

Investeren in taal levert veel op

e Visscher: In dit rapport wordt benadrukt dat investeren in taalvaardigheid
N van werknemers zowel bedrijven als werknemers grote voordelen
oplevert. Drie bedrijven in de schoonmaakbranche hebben taalcursussen
aangeboden. Dit heeft geleid tot betere communicatie, hogere
productiviteit, minder fouten, lager ziekteverzuim, en meer betrokkenheid

van werknemers.

Hoewel niet alle baten kwantitatief konden worden uitgedrukt, bleken de

investeringen rendabel dankzij subsidies en verhoogde efficiéntie.
Belangrijke effecten zijn het verhoogde zelfvertrouwen van werknemers en
verbeterde klantrelaties. De conclusie is dat investeren in taal niet alleen
economische voordelen biedt, maar ook bijdraagt aan een positievere

werkomgeving.
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Het ROA-rapport:
De arbeidsmarkt naar opleiding en beroep 2026

Als onderdeel van het Project Onderwijs-Arbeidsmarkt (POA)1 ontwikkelt
het Researchcentrum voor Onderwijs en Arbeidsmarkt (ROA) een aantal
activiteiten gericht op het inzichtelijker maken van ontwikkelingen in vraag
en aanbod op de arbeidsmarkt, het analyseren en duiden van de
aansluiting tussen vraag naar en aanbod van arbeid, het ontwikkelen van
arbeidsmarktindicatoren voor de actuele aansluiting tussen vraag en
aanbod, en de ontwikkeling van arbeidsmarktprognoses naar
bedrijfssectoren, beroepen, opleidingen en regio. Deze rapportage is een
weergave van de uitkomsten van de analyses in het POA. Hierin wordt een
overzicht gepresenteerd en besproken van de huidige en verwachte

ontwikkelingen op de Nederlandse arbeidsmarkt tot 2026.
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