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huisartsen, consultatiebureaus en UWV-loketten. Het vraagt een lange adem om lokaal stevige 
samenwerkingen op te zetten, maar we zien ook dat dit werkt om daarmee zoveel mogelijk mensen met 
lage basisvaardigheden te bereiken met een passende leerroute. Niet gek dus dat we ons ook intern 
hebben gericht op verbinding van praktijkkennis en wetenschappelijke onderzoek. Dat is nodig omdat 
we landelijk werken, overal veel goede voorbeelden zien in de praktijk, die kennis ophalen en ervoor te 
zorgen dat gemeenten en werkgevers leren van deze voorbeelden. Want om genereus kennis te delen 
via veelbezochte informatiepunten en hulplijnen als Expertisepunt Basisvaardigen, de website van Lezen 
en Schrijven, Taalwerkt en Startpunt Ik wil leren, moeten we elkaar ook intern goed weten te vinden. De 
nieuwe strategie en werkwijze helpen daarbij.

Die focus op samenwerken was ook in 2024 al zichtbaar. Met een grote groep partijen hebben we een 
lobbybrief geschreven naar Tweede Kamerleden van de Vaste Kamercommissie van OCW. Door juist met zo’n 
breed lobbyveld samen op te trekken, lieten we zien dat te lage basisvaardigheden gevolgen heeft en een 
groot maatschappelijk probleem is. Dat juist ervaringsdeskundigen hierbij een grote rol konden spelen, omdat 
zij het beste kunnen verwoorden wat het oplevert als je op latere leeftijd alsnog de basisvaardigheden leert. 
We maakten zichtbaar dat de aanpak vraagt om een landelijke aanpak en we werden gehoord. De beloofde 
afspraak voor een werkbezoek van de Staatssecretaris staat inmiddels gepland en daar kijken we enorm naar 
uit. 

2024 is het jaar dat het vierjarige landelijke actieprogramma Tel mee met Taal stopt. En dat terwijl door de 
krappe arbeidsmarkt basisvaardigheden steeds vaker nodig zijn. Zeker, apps, AI en tools bieden veel hulp en 
ondersteuning voor het makkelijk maken van brieven, het voorlezen van teksten. Maar daarbij moeten we niet 
vergeten dat je wel eerst digitaal vaardig moet zijn om hiermee aan de slag te kunnen. ‘Digitaal’ betekent niet 
voor iedereen ‘makkelijker’, want vaak vraagt dat dat je moet kunnen lezen, schrijven en rekenen.

Ben je 30 jaar en wil je je basisvaardigheden verbeteren? Dan moet je wel eerst weten dat je kunt aankloppen 
bij je gemeente. Gemeenten hebben de regierol in de aanpak van laaggeletterdheid. Deze rol vervullen veel 
gemeenten al heel succesvol. Daar mogen we als organisatie trots op zijn, want we stoppen er echt veel tijd 
en energie in. Daarnaast maken we goede (praktijk)voorbeelden zichtbaar.

Een ander succes in 2024 is het Journaal in Makkelijke Taal. De NOS neemt hierin het initiatief, klopt 
bij ons aan en ervaringsdeskundigen helpen met het opzetten. Mooi om te zien dat de media haar 
verantwoordelijkheid neemt op het gebied van begrijpelijke communicatie. Met dit journaal blijven ook mensen 
die minder goed kunnen lezen en schrijven goed op de hoogte van wat er in de wereld gebeurt. Een ander 
hoogtepunt voor ons is de speciale editie van de Flair: ‘Flair – Extra makkelijk te lezen’.  

Voorwoord
Zichtbaar en onzichtbaar: onze inzet telt!
De ervaringsdeskundigen! Als je vraagt wie zich in 2024 zichtbaar hebben ingezet voor de aanpak van 
laaggeletterdheid, dan zijn zij het. Ze hielpen bij het opzetten van het Journaal in Makkelijke Taal. Gingen 
in gesprek met Kamerleden rond het debat over laaggeletterdheid. En pakten als taalhelden de kans om 
regionaal en landelijk aandacht te vragen voor dit maatschappelijke probleem. Daarom begint dit voorwoord 
met een hartelijk ‘dankjewel voor je geweldige inzet’ aan deze groep.

In 2024 bestond onze stichting 20 jaar. Een mijlpaal, maar wat ons betreft geen reden voor een feestje. 
Want ondanks alle inzet zijn er in Nederland nog steeds 3 miljoen mensen vanaf 16 tot 75 jaar die moeite 
hebben met lezen, schrijven en/of rekenen. Laaggeletterdheid is een breed maatschappelijk probleem. Een 
onzichtbaar probleem dat gevolgen kan hebben op iemands gezondheid, werk, inkomsten, zelfredzaamheid 
of eigenwaarde. Daarom staan we voor een uitdaging die niet alleen vanuit het onderwijs aangepakt 
kan worden. Onze strategieperiode (2020-2024) liep af. Dus we hebben voor de aankomende 4 jaar een 
aangescherpte strategie ontwikkeld. Hoe zorgen we ervoor dat niemand wordt uitgesloten van deelname aan 
de samenleving? En hoe maken we meer impact? We zetten daarom in onze nieuwe strategie dan ook vol in 
op een aanpak van te lage basisvaardigheden op alle domeinen.

Onze strategie richt zich op de best mogelijke manier om impact te maken: samen! Want nu meer 
dan ooit is het belangrijk om samen op te trekken in het verminderen van lage basisvaardigheden. 
Met onder andere gemeenten, bibliotheken, werkgeversorganisaties, het bedrijfsleven, vakbonden, 
onderwijsinstellingen en brancheorganisaties. Maar ook organisaties in de wijken, welzijnscentra, 

Onze strategie richt zich op de best mogelijke manier om impact te maken: 
samen! Want nu meer dan ooit is het belangrijk om samen op te trekken in het 

verminderen van lage basisvaardigheden.”

“Want ondanks alle inzet zijn er in Nederland nog steeds 3 miljoen mensen 
vanaf 16 tot 75 jaar die moeite hebben met lezen, schrijven en/of rekenen. 

Laaggeletterdheid is een breed maatschappelijk probleem.”



IN MEMORIAM – Koos Vervoort

Op 30 oktober 2024 is Koos overleden. Hij heeft de strijd tegen longkanker verloren. We gaan zijn inzet als 
Taalambassadeur, teamlid van het Team Ervaringsdeskundigen Rotterdam Rijnmond (TERR), enorm missen. 
Zijn inzet om lage basisvaardigheden te agenderen. Zijn enthousiasme, zijn warmte, zijn humor en zijn mooie 
verhalen. Zijn vermogen om je binnen te halen in zijn wereld, te laten kijken door zijn ogen.. Dat is maar weinig 
mensen gegeven.  
 
Op 27 juni 2024 kreeg hij voor zijn inzet de Erasmusspeld van de Rotterdamse wethouder van 
Armoedebestrijding, Schuldhulpverlening en Taal, Natasha Mohamed-Hoesein. Hij was daar onwijs trots op.

Vigratiev kuns in plaats van figuratieve kunst: zijn vrouw zag dat hij moeite had toen hij een zoekterm wilde 
intypen. Toen pas vertelde hij haar over zijn probleem. Dat moment had grote gevolgen, want Koos ging op 
zijn 45ste terug naar school. Elke dag kwam hij zwaar bezweet thuis, maar hij hield vol.

Als mensen niet durfden of bang waren om naar school te gaan, trok Koos ze over de streep. Hij zei: “Als ik 
het kan, kan jij het ook!” En hij meende het, uit de grond van zijn hart. Hij was een Taalambassadeur in hart en 
nieren en we hebben ontzettend veel van hem geleerd. Samen zetten wij het werk van Koos voort. 

Koos is auteur van de boeken Dit is pas het begin (2010) en Van laaggeletterde tot schrijver (2019).
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De Nationale Postcode Loterij maakte deze speciale editie van de Flair mogelijk. En daarnaast mochten we 
nog veel meer bijzondere giften ontvangen. Daar zijn we dankbaar voor. We hebben het geluk dat we een 
groep trouwe supporters hebben. Bedrijven en mensen die echt achter ons werk staan. Dat is goud waard, 
want zonder hun steun kunnen we niet de impact maken die zo hard nodig is. 

Op 30 november startte de Leescoalitie een meerjarige be wust wor dings cam pag ne ‘Wie leest heeft een goed 
ver haal’. De Lees co a li tie is een sa men wer kings ver band tus sen tien or ga ni sa ties op het ge bied van le zen en 
ge let terd heid. Wij zijn een van die organisaties.

We hebben al 20 jaar ervaring. We weten als geen ander hoe volwassenen leren, wat er voor nodig is om het 
gesprek te starten en houden dat altijd voor ogen. We zetten in op interventies die bewezen effect hebben 
voor onze doelgroep. We kijken terug op een jaar waar we ons met ons hart, onze kennis en heel veel partners 
hebben ingezet om ervoor te zorgen dat zoveel mogelijk volwassenen kunnen meedoen in de maatschappij.

De directie,
Hanneke Propitius en Antoinette de Graaf - Driesen

Hanneke Propitius (links),  
Antoinette de Graaf - Driesen (rechts) 

Koos Vervoort

Jarenlang hield Koos zijn taalachterstand 
verborgen. Totdat zijn vrouw hem 
een zoekterm zag intypen achter de 
computer.
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Bestuursverslag Inleiding

Een samenleving waarin iedereen meedoet
In Nederland hebben 3 miljoen volwassenen moeite met lezen, schrijven en/of rekenen. Daardoor hebben ze 
ook vaak moeite met een computer of een smartphone. Dat heeft veel gevolgen. Een baan vinden, gezond 
leven en grip hebben op je geldzaken is dan lastiger. 
 
Wij zetten ons ervoor in dat iedereen kan lezen, schrijven, rekenen en omgaan met een computer of smartphone. 
Daarom maken we het belang van deze basisvaardigheden onderwerp van gesprek bij het publiek en bij 
werkgevers en onderwijsinstellingen. Dat doen we met het delen van kennis en campagnes. We ondersteunen 
gemeenten bij beleidsontwikkeling en beleidsuitvoering. En we adviseren organisaties met scholing, onderzoek 
en lesmateriaal. Want een samenleving waarin iedereen meedoet, daar hebben we allemaal wat aan. 

 

Zodat: 
 ● Volwassenen op hun eigen niveau en in hun eigen buurt kunnen en mogen leren. 
 ● Kinderen goed kunnen lezen, schrijven en rekenen als ze van school komen. En moeite met lezen en 

schrijven niet meer doorgegeven wordt van ouder op kind. 
 ● Overheden, bedrijven en organisaties eenvoudig communiceren en zo toegankelijk zijn voor iedereen.

Daar werken we op 3 manieren aan: 
1. Door het belang van basisvaardigheden te agenderen en volwassenen te activeren deze vaardigheden te 

verbeteren. 
2. Door overheden, instellingen en bedrijven te adviseren en hen te helpen bij de uitvoering van de aanpak 

basisvaardigheden.
3. Door kennisontwikkeling en vernieuwing op het gebied van basisvaardigheden. 

1 op de 5 Nederlanders heeft beperkte basisvaardigheden. Dat kunnen we alleen aanpakken door samen te 
werken met de overheid, het bedrijfsleven en maatschappelijke organisaties. En door samen op te trekken 
met mensen die zelf moeite hebben met basisvaardigheden, de ervaringsdeskundigen.

Visie 
Een samenleving wordt sterker als iedereen kan meedoen. 
 
 
Missie 
Wij zetten ons in voor iedereen die moeite heeft met lezen, schrijven en 
rekenen en daardoor ook met een computer of een smartphone. A b?

d
n7
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In dit jaarverslag vind je een greep uit wat we in 2024 hebben gedaan. Het jaarverslag geeft een goede indruk 
van onze activiteiten en behaalde resultaten.

Speerpunten 2020-2024 
In ons meerjarenplan 2020-2024 focussen we ons op 4 speerpunten. Ook voor 2024 
geldt dat we inzetten op:

Kennis over laaggeletterdheid
verzamelen en delen.

Actief werken aan het voorkomen 
van laaggeletterdheid. Dit doen we 
door het belang van taalontwikkeling 
onder de aandacht te brengen en 
(voor)lezen te stimuleren bij kinderen 
en jonge ouders.

Samen met onze partners iedereen 
die niet goed kan lezen, schrijven, 
rekenen of omgaan met digitale 
informatie scholing bieden om dit 
alsnog te leren.

Zoveel mogelijk mensen 
bewustmaken dat 3 miljoen mensen 
laaggeletterd zijn. En dat daar 
iets aan gedaan moet worden. We 
noemen dit agendering.

Verandertheorie 
Omdat laaggeletterdheid een groot en complex maatschappelijk probleem is, is het resultaat van onze inzet 
niet altijd direct zichtbaar. Om de juiste keuzes te maken en te sturen op impact werken we daarom met een 
verandertheorie. Deze verandertheorie beschrijft hoe onze activiteiten leiden tot het behalen van onze doelen. 
 

1

2

Wat we doen

Dit zorgt ervoor dat de partijen die we bereiken

We agenderen en activeren.
We maken meer mensen en organisaties bewust
van laaggeletterdheid. En van het belang om als
volwassene te blijven leren.

We adviseren en doen.
We bouwen netwerken. We ondersteunen 
gemeenten bij hun aanpak van laaggeletterdheid. 
We geven advies en voeren projecten uit.

We ontwikkelen en delen kennis.
We doen onderzoek en delen kennis en 
ervaring over hoe we laaggeletterdheid kunnen 
aanpakken.

...zich bewust zijn van de ernst en gevolgen van laaggeletterdheid. 
En bereid zijn om stappen te zetten om dit aan te pakken.

...weten wat zij kunnen doen om mensen met beperkte 
basisvaardigheden te bereiken en te motiveren om te gaan leren.

...goede materialen en instrumenten hebben om mensen met 
beperkte basisvaardigheden te ondersteunen bij het leren.
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3 Hiermee helpen we ze de volgende
veranderingen te realiseren:

 

Zo zorgen we samen 
voor een samenleving 
waarin iedereen kan 
meedoen.

Is zich daardoor bewust van
laaggeletterdheid, erkent het 
probleem en wil een bijdrage 
leveren.

4 Zo bereiken we samen met alle partijen impact

Meer volwassenen kunnen meedoen. Omdat ze op hun eigen
niveau en in hun eigen buurt kunnen en mogen leren.

Kinderen kunnen goed lezen, schrijven en rekenen als ze van school komen. En 
moeite met basisvaardigheden wordt niet meer doorgegeven van ouder op kind.

Overheden, bedrijven en organisaties zijn toegankelijk
voor iedereen. Omdat ze eenvoudig communiceren.

Gemeenten

Afnemers van 
lesmaterialen

Uitvoerings- 
organisaties en 
bedrijven

Landelijke 
politiek, overheid 
en maatschappij 
brede 
organisaties

Het Nederlandse 
brede publiek

En motiveren hierdoor mensen 
met beperkte basisvaardigheden 
om weer te gaan leren. En helpen 
voorkomen dat laaggeletterdheid
wordt doorgegeven aan kinderen.

Voeren een integraal beleid 
op laaggeletterdheid, dat
aansluit op verschillende
leerwensen en 
doelgroepen.

Begeleiden mensen bij
het verbeteren van hun
basisvaardigheden.

Ondersteunen hun 
medewerkers om hun
basisvaardigheden te
verbeteren en communi-
ceren zelf eenvoudiger.

Hebben aandacht voor
beperkte 
basisvaardigheden
in hun beleid en
programma’s.

Ziet en hoort over
laaggeletterdheid.

Waardoor ze zelfredzamer worden.
En voorkomen wordt dat ook hun
kinderen laaggeletterd worden.

En zorgen voor budget en de juiste
randvoorwaarden voor de aanpak
van laaggeletterdheid.

Hierdoor verbeteren medewerkers 
hun werk, behouden ze hun baan of 
stromen door naar een betere baan. 
En informatie wordt
beter begrepen.
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In 2024 werken we in twee grote 
programma’s en tientallen projecten. In 
dit hoofdstuk lichten we onze 2 grootste 
programma’s toe en enkele van onze 
projecten.  

De doelstellingen van het actieprogramma Tel mee 
met Taal 2020-2024 zijn: 

 ● Méér mensen bereiken met een aanbod op 
maat, vooral de groep met Nederlands als 
moedertaal.

 ● Weten wat werkt: investeren in kwaliteit.
 ● Samen aan de slag onder regie van gemeenten 

Sinds 2020 hebben gemeenten de regierol in de 
aanpak basisvaardigheden. Wij ondersteunen 
gemeenten bij hun regierol met ons landelijke 
programma Aanpak Laaggeletterdheid in Gemeenten 
2020-2024. Dat doen we door advies te geven, 
praktijkvoorbeelden te delen en (innovatieve) 
interventies, instrumenten en materialen in te zetten. 
Om deze ondersteuning mogelijk te maken, werkt 
in bijna elke gemeente een van onze collega’s. In 
2024 werken we vanuit 6 ambities om samen met 
gemeenten naar toe te werken. 

Programma 
Aanpak 
laaggeletterdheid 
in gemeenten

Ambitie 1

Ambitie 2

Ambitie 3

Ambitie 4

Ambitie 5

Ambitie 6

Het initiatief, eigenaarschap en de regie op de aanpak basisvaardigheden 
liggen bij de gemeenten.

In elke arbeidsmarktregio is stevig beleid voor de aanpak 
basisvaardigheden, met integrale verbindingen met het sociaal domein.

De uitvoering van dit beleid wordt opgepakt in lokale, integrale netwerken.

Partijen in die netwerken hebben voldoende capaciteit, expertise en 
instrumenten om de aanpak basisvaardigheden uit te voeren.

We werken aan een groter bereik van de NT1-doelgroep, met passend 
aanbod.

We leren steeds meer over wat werkt: meer zicht op bereik, kwaliteit en 
impact van de aanpak, en op effecten van onze inzet.
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De regierol voor de aanpak basisvaardigheden ligt bij 
gemeenten. Om gemeenten daarbij te ondersteunen 
verzamelen we kennis over hoe de regierol in andere 
beleidsdomeinen en in andere landen wordt ingezet. 
Onze kennis hierover delen we actief met gemeenten 
door middel van kennissessies, workshops en 
onze adviesgesprekken. We zien bijvoorbeeld dat 
steeds meer gemeenten voorwaarden in de subsidie 
opnemen die gekoppeld zijn aan de regioplannen 
(re gi o na le plan nen van de WEB-re gi o’s). Hierdoor 
bereiken ze de doelgroep beter.

De aanpak basisvaardigheden wordt in steeds 
meer gemeenten concreet. Een belangrijke 
succesfactor om mensen die moeite hebben met 
basisvaardigheden effectief te bereiken en helpen, 
is een integrale benadering in beleid en uitvoering. 
Laaggeletterdheid wordt niet alleen vanuit de 
WEB-ambtenaar opgepakt, maar ook vanuit de 
verantwoordelijke voor armoede en schulden. Zo 
kijkt een aantal gemeenten naar een samenhang 
tussen de domeinen armoede & schulden en 
laaggeletterdheid. Ons Maatwerktraject integrale 
aanpak laaggeletterdheid helpt gemeenten om 
de aanpak van laaggeletterdheid te borgen in 
verschillende beleidsdomeinen. In 2024 starten 21 
gemeenten met het Maatwerktraject. Dat brengt 
het totaal op 54 gemeenten die aan de slag zijn 
(geweest) met het Maatwerktraject.

De mate waarin gemeenten aan de slag zijn 
met de aanpak basisvaardigheden verschilt nog 
enorm. Dit komt door de beperkte capaciteit die 
gemeenten beschikbaar hebben voor de aanpak 
basisvaardigheden. Ook zijn er veel wisselingen 
van ambtenaren en andere professionals. Daarom 
organiseren we in 2024 voor nieuwe ambtenaren 
en professionals informatieve online kennissessies. 
Ook bieden we verdiepende kennissessies over 
bijvoorbeeld onze screeningsinstrumenten en 
het bereiken van de NT1-doelgroep, mensen met 
Nederlands als eerste taal. Ook regionaal geven we 
verdiepende kennissessies, om beter in te spelen op 
vragen die specifiek voor een regio relevant zijn. 

Een goed functionerend lokaal netwerk van taalhuis, 
bibliotheek, taalaanbieders, welzijn en onderwijs 
is belangrijk om zoveel mogelijk mensen met 
lage basisvaardigheden te vinden en te leiden 
naar een passend leeraanbod. We hebben het 
afgelopen jaar gemerkt dat in veel gemeenten 

zoekend zijn hoe zij ervoor kunnen zorgen dat er 

een overzichtelijk en samenhangende infrastructuur 
voor volwasseneneducatie ontstaat. Hierover 
ontvangen we veel vragen en daarom geven wij 
advies over welke partijen belangrijk zijn, welke rol zij 
hebben en wat de randvoorwaarden zijn. Daarnaast 
begeleiden we de samenwerkingsprocessen binnen 
de taalnetwerken met bijvoorbeeld de inzet van 
het Groeimodel. We begeleiden diverse lokale 
netwerken bij het ontwikkelen en vastleggen van de 
samenwerkingsafspraken (vaak in de vorm van een 

Taalakkoord).

Bijna elke gemeente heeft de ambitie het bereiken 
van de NT1-doelgroep te vergroten. Om die ambitie 
te behalen, ondersteunen we lokale initiatieven zoals 
Taalmeterdagen, de implementatie van structurele 
screening en de campagne Ik wil leren.

Jaarlijks evalueren we met behulp van de 
methode effectmeting het effect van de aanpak 
basisvaardigheden en daarbij wat onze bijdrage 
daaraan is geweest. In 2024 omschrijven we in totaal 
89 effecten, waarvan 68 effecten door externen zijn 
onderbouwd. Zowel onze collega’s als de externe 
onderbouwers geven aan dat veel effecten naar 
verwachting duurzaam zijn. Ook geven externenaan 
niet te verwachten dat de effecten zouden hebben 
plaatsgevonden zonder onze bijdrage. 

Diverse gemeenten gaan aan de slag met een 
werkgeversaanpak, de scan Digitale Inclusie, 
het programma Voel je Goed!, de gemeentelijke 
gezinsaanpak of screenen op basisvaardigheden 
(In 2024 wordt 124 keer een screeningsinstrument 
ingezet bij gemeenten en bedrijven samen).

We gebruiken deze informatie om onze 
ondersteuning te verbeteren. 

Gemeenten De Wolden en Hoogeveen
Wat is er nodig om lokaal het verschil te 
maken? Vanuit die vraag zijn de gemeenten 
De Wolden en Hoogeveen in Drenthe bezig 
met de aanpak van basisvaardigheden. Toch 
weten ze ook als geen ander: samenwerken 
is daarbij enorm belangrijk. Door kennis uit 
te wisselen en vooral samen op te trekken, 
zijn deze gemeenten hard op weg om een 
duurzame aanpak neer te zetten.

Bibliotheek Kennemerwaard 
Bibliotheek Kennemerwaard pakt het 
proactief aan: zij zoeken actief naar plekken 
waar de doelgroep zich bevindt. Vervolgens 
springen ze met hun materialen op de 
bakfiets naar deze locaties, zoals markten 
en wijkcentra. Op de markt leggen ze 
bezoekers vervolgen stellingen voor over 
basisvaardigheden. 

https://www.lezenenschrijven.nl/over-stichting-lezen-en-schrijven/actueel/gemeenten-de-wolden-en-hoogeveen-samenwerken-zit-hier-het
https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/op-de-bakfiets-de-wijk-hoe-bibliotheek-kennemerwaard
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Met het programma Taal werkt! ontwikkelen we 
een werkgeversaanpak voor het verbeteren van de 
basisvaardigheden van werknemers. Het gaat om 
lezen, schrijven, rekenen en omgaan met computers 
en smartphones op de werkvloer. Taal werkt! is 
gebaseerd op de visie ‘een leven lang ontwikkelen’ 
(LLO). We maken werkgevers ervan bewust dat 
basisvaardigheden belangrijk zijn voor de duurzame 
inzetbaarheid van medewerkers op de arbeidsmarkt. 
Dat de kwaliteit van de productie omhoog gaat 
en dat de veiligheid op de werkvloer toeneemt. 
Met een branchegerichte aanpak versterken we 
naast de beroepsgerichte vaardigheden ook de 
basisvaardigheden (lezen, schrijven, rekenen en 
digitale vaardigheden).  

In 2024 bereikt Taal werkt! 65 werkgevers die we 
verder helpen met ondersteuning en advies. Bij deze 
werkgevers werken we aan draagvlak, kennis en 

bewustwording en het organiseren van scholing. 
We werken samen met 26 verschillende 
brancheorganisaties en Opleidings- en 
Ontwikkelfondsen (OenO-fondsen). Een aantal 
samenwerkingen leidt tot mooie nieuwe aanpakken, 
zoals met OOM, het opleidingsfonds voor de 
metaalbranche. In deze branche werken we aan 
een aanpak die basisvaardigheden verbindt aan 
begrijpelijke communicatie, scholing professionals, 
borging van kennis over het onderwerp en de 
beschikbaarheid van scholing op basisvaardigheden 
in de verschillende regio’s.  

We ontwikkelen de website taalwerkt.nl verder 
tot een platform gericht op werkgevers, branches 
en OenO-fondsen, zodat zij gerichter en sneller 
informatie vinden die past bij hun vraag. Naast 
de lancering van de website organiseren we 
een event voor werkgevers, branches en OenO-
fondsen. Met alle aanwezigen kijken we naar de 
toekomst van werk en de rol van basisvaardigheden 
hierbij. Deelnemers gaan met OOM en werkgever 
RET (het openbaarvervoerbedrijf in de regio 
Rotterdam) in gesprek over hoe zij hun aanpak op 
basisvaardigheden hebben vormgegeven. 

Met de Schoonmaakbranche en de sector 
Transport en Logistiek gaan we in leercirkels aan 
de slag om interventies te ontwikkelen die de 
aandacht voor basisvaardigheden bij werkgevers 
kunnen borgen in hun dagelijkse praktijk. Deze 
cocreatie sessies met schoonmaakmedewerkers, 
leidinggevenden en andere betrokkenen leiden 
tot twee waardevolle uitkomsten. De eerste 
is een persona van de HR-medewerker en de 
schoonmaakmedewerker. Vanuit deze persona’s 
zijn prototypes gemaakt van interventies. Zo 
hebben we het prototype ‘Schoonmakker’ getest 
als manier om schoonmaakmedewerkers te helpen 
met informatie die zij niet begrijpen. Uit deze test 

bleek dat leidinggevenden wel enthousiast zijn, 
maar dat dit prototype niet voldoende aansluit bij 
de schoonmaakmedewerker. De tweede uitkomst is 
succesvoller. Dat is de zogenaamde werkflow. 
 
Uit gesprekken met AFAS (een veelgebruikt systeem 
voor het beheer van personeelsgegevens en 
urenregistratie) komt naar voren hoe we een werkflow 
op basisvaardigheden in hun systeem kunnen 
vastleggen. We voeren gesprekken met AFAS om te 
kijken hoe we een werkflow op basisvaardigheden 
in hun systeem kunnen vastleggen. Met de transport 
en logistiekbranche zoeken we manieren waarop 
chauffeurs aan de slag kunnen gaan met leren. 
Dat blijkt minder makkelijk dan gedacht, omdat 
de doelgroep chauffeurs waar we ons op richtten, 
moeilijk te bereiken is. We hebben ons daarom niet 
alleen gericht op transportbedrijven, maar ook op 
MBO-studenten in de transport en logistiek. Het 
te ontwikkelen prototype dat de ontwikkeling van 
chauffeurs kan stimuleren. Dit prototype wordt in 2025 
verder ontwikkeld.  

Medio 2024 ontwikkelen we Alfi Chatbot in opdracht 
van de Gemeente Rotterdam. Alfi Chatbot helpt 
HR-professionals binnen bedrijven medewerkers te 
verwijzen naar het juiste aanbod.

 
 

n e
en cruciale rol bij 
 
 

Het Expertisepunt Basisvaardigheden is een 
landelijk informatie punt (www.basisvaardigheden.
nl) waar kennis verzameld en gedeeld wordt 
over de aanpak van lage basisvaardigheden. Het 
Expertisepunt, een samenwerking met Movisie, 
richt zich op beleidsambtenaren bij gemeenten, 
taalhuisprofessionals en professionals in het sociale 
domein. Ook het Startpunt Vrijwilligers valt onder het 
Expertisepunt. Vrijwilligers vinden hier oefenmateriaal 
om te gebruiken met hun deelnemers of om hun eigen 
vaardigheden als taalcoach te verbeteren.  

In 2024 maken we de website vriendelijker voor 
gebruikers. De verschillende bezoekers van het 
Expertisepunt krijgen een duidelijke ingang. 
Gemeenten, Taalhuizen, sociaal domein en vrijwilligers 
vinden er daarmee nog makkelijker hun weg. Voor 
gemeenten ontwikkelen we 6 kennistegels (ingangen) 

Expertisepunt 
Basisvaardig- 
heden

Taal
werkt!

Bezoekers in 
2024 

Het aantal bezoekers 
op de website 
basisvaardigheden.nl is:   
 

105.191

 

http://www.basisvaardigheden.nl
http://www.basisvaardigheden.nl
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op basis van onderwerpen uit de ‘Handreiking 
Kwaliteit voor de aanpak basisvaardigheden’. Voor 
de Taalhuizen maken we 10 informatietegels over 
de bouwstenen voor taalhuizen. Deze tegels zijn 
ingangen naar relevante informatie, waarmee de 
Taalhuizen direct aan de slag kunnen.

Het hele jaar vullen we de kennisbank van de website 
aan met onderzoek, interviews, tools en materialen 
die bijdragen aan de aanpak basisvaardigheden. 
Veel van die informatie delen we ook op LinkedIn. 
Aan het aantal volgers zien we dat dit een effectief 
communicatiekanaal is: dat aantal is gestegen van 
2.200 naar 2.900 volgers.

Nieuw in 2024 zijn de Taalhuiscafés. Hier komen taal-
huisprofessionals bijeen om hun kennis en ervaring 
te delen. We organiseren deze bijeenkomsten 3 keer. 
De onderwerpen van de Taalhuiscafés zijn kwaliteit, 
bereik NT1 en samenwerken. Ook organiseren we 3 
Kennisateliers (online sessies) rondom de thema’s 
gecijferdheid, certificering Taalhuizen en de Handrei-
king kwaliteit. In totaal komen 49 professionals op de 
bijeenkomsten af.

Bij de vraagbaak komen door het jaar heen bijna 
300 vragen binnen van vooral gemeenteambtenaren, 
taalhuisprofessionals, aanbieders, vrijwilligers, 
onderzoekers en docenten. Een ander moment om 
vragen te stellen is tijdens 3 speciale vragenuren. Er 
zijn er 2 over de subsidie voor Tel mee met Taal en 1 
over basisvaardigheden en gecijferdheid. 

Ook verzorgen wij de website geletterdheidinzicht.nl, 
waar cijfers en achtergrondinformatie wordt ontsloten 
over laaggeletterden van 16 tot en met 65 jaar. In 
2025 wordt de website geactualiseerd op basis van 
de nieuwe cijfers uit het PIAAC-onderzoek.

Binnen het Expertisepunt Basisvaardigheden zien 
we mooie, inhoudelijke ontwikkelingen op het 
gezamenlijke werkveld van de kennispartners. Zo 
introduceren we een structureel overleg met Het 
begint met Taal en de Koninklijke Bibliotheek om 
de professionalisering van Taalhuizen goed af te 
stemmen. We zien duidelijk dat de behoefte aan 
praktische kennis en informatie blijft. 

Ervaringsdeskundigen 
aan het woord:
Ricardo Haak

Je zoontje niet kunnen voorlezen als hij 
op de basisschool zit: dat lijkt Ricardo 
Haak echt vreselijk. Zo’n vader wil hij 
niet zijn. Als hij tijdens een voorlichting 
op zijn werk hoort over de lessen in 
het Taalhuis, meldt hij zich meteen aan. 
Voorlezen gaat nu goed en hij leert er 
zoveel meer dan lezen en schrijven. 
Dingen die hij vroeger door anderen 
liet regelen, onderzoekt of probeert 
hij nu eerst zelf. “Als ik terugkijk op 
het hele proces is mijn wereld zoveel 
groter geworden. Ik heb veel meer 
zelfvertrouwen en durf nu meer op pad 
te gaan. Eerder ging ik bijvoorbeeld nooit 
naar een festival omdat ik niet wist hoe 
ik dat moest regelen. Nu rijd ik gewoon 
naar België voor een concert omdat ik 
weet dat ik kan vertrouwen op mezelf.” 

Taalheld Groningen 
In 2024 is Ricardo de taalheld van de provincie 
Groningen. Voor de uitreiking moet hij in Den Haag 
zijn. “Dat is voor anderen misschien heel normaal, 
maar ik zou eerder nooit zo naar een voor mij 
onbekende stad zijn gereden. De drempel om dat 
soort dingen te doen was gewoon te hoog. De lessen 
hebben mijn leven totaal veranderd.”

“Er zijn misschien mensen zoals ik die de stap naar 
taallessen nog niet durven te zetten. Als ik iets tegen 
die mensen zou mogen zeggen dan is het dit: geloof 
in jezelf! Er zijn mensen die er verstand van hebben 
en je willen helpen. Het is lastig, maar met de juiste 
motivatie lukt het je vast. Ik denk dan: je kan wel 
zeggen dat je het niet kan, maar dan moet je het 
toch in ieder geval geprobeerd hebben.”

Kinderboek
“Toen ik niet kon voorlezen aan mijn zoontje, verzon 
ik zelf verhalen om aan hem te vertellen. Over van 
alles en nog wat. Nu heb ik met hulp van het Taalhuis 
van al die verhalen één groot verhaal gemaakt. Dat 
verhaal komt dit jaar als kinderboek in de winkels te 
liggen. En ja, daar ben ik supertrots op!”
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Naast onze programma’s voeren we ook veel 
andere projecten uit. We lichten er graag 3 uit 
waar we in 2024 op hebben ingezet.
●    Gemeentelijke Gezinsaanpak  

Geletterdheid
● Startpunt Ik wil leren
● Hoe bereik je NT1’ers?

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Om te voorkomen dat een nieuwe generatie 
laaggeletterd opgroeit is het belangrijk dat de 
gemeente een duidelijke visie heeft op een 
duurzame gezinsaanpak. De Gemeentelijke 
Gezinsaanpak Geletterdheid richt zich daarom op 
het opzetten en borgen van een integrale aanpak 
waarover de gemeente de regie heeft.

Ouders spelen een cruciale rol bij de 
taalontwikkeling van hun kinderen. Kinderen van 
ouders die moeite hebben met taal, lopen zelf 
een grotere kans taalproblemen te krijgen. Zo kan 
een cyclus van laaggeletterdheid ontstaan waarbij 
taalproblemen van generatie op generatie worden 
doorgegeven.  
 
De gezinsaanpak is er op gericht deze cyclus te 
doorbreken door ouders:

Diverse 
projecten

Gemeentelijke 
Gezinsaanpak 
Geletterdheid

 ● bewust te maken van hun rol bij de 
taalontwikkeling van hun kinderen, vooral 
wanneer kinderen nog heel jong zijn (0-6 jaar);

 ● handvatten te geven zodat ze de taalontwikkeling 
van hun kinderen beter kunnen stimuleren;

 ● uit te nodigen ook met hun eigen taalvaardigheid 
aan de slag te gaan, zodat ze met meer 
vaardigheid en zelfvertrouwen de rol van 
taalopvoeder kunnen innemen.

 

Het project Gemeentelijke Gezinsaanpak 
Geletterdheid helpt gemeenten bij het nemen van de 
regierol in de integrale aanpak van laaggeletterdheid. 
In 2024 doen 31 gemeenten mee met het project 
dat in opdracht van het ministerie van Onderwijs, 
Cultuur en Wetenschap wordt uitgevoerd in een 
samenwerkingsverband van Stichting Lezen 
(penvoerder), Stichting Lezen en Schrijven en de 
Koninklijke Bibliotheek.

Gezins- 
aanpak

De cyclus van laaggeletterdheid 

1. Laaggeletterde ouders krijgen een kind
2. Kind groeit op in een taalarm gezin
3. Kind begint met een taalachterstand op 

school
4. Tiener verlaat school onvoldoende taalvaardig
5. Tiener groeit op tot laaggeletterde volwassene 

  

De cyclus doorbreken met de 
gezinsaanpak 

1. Laaggeletterde ouders krijgen een kind
2. Kind groeit op in een gezin waar meer 

aandacht is voor taal en lezen
3. Kind begint met minder taalachterstand op 

school
4. Tiener verlaat school met redelijk taalniveau
5. Tiener groeit op met taalniveau waarmee de 

tiener zich kan redden   3

15

24

3

15

24
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Mensen die hun basisvaardigheden willen 
verbeteren, kunnen zich bij het landelijk Startpunt 
Ik wil leren aanmelden. Ze kunnen hier terecht met 
vragen over een cursus: Welke cursussen zijn er? 
Hoe werkt het? Wat kost het? Onze adviseurs geven 
deze informatie en zorgen voor doorverwijzing naar 
lokaal leeraanbod. We ervaren dat de NT1-doelgroep 
eerst behoefte heeft aan informatie en daarna 
eventueel de stap zet om zich aan te melden. De 
NT2-doelgroep heeft dit minder.

De doelgroepen van het Startpunt zijn verschillend. 
Laaggeletterde NT1’ers is onze focusgroep. 
Daarnaast zien we dat andere groepen zich melden 
met vragen:
1. Laaggeletterde NT2’ers 
2. Intermediairs (professionals, maatschappelijk 

werkers, artsen, consulenten UWV etc)
3. De sociale omgeving van mensen die moeite 

hebben met basisvaardigheden (buren, familie, 
vrienden)

4. Vrijwilligers die zich willen opgeven om iemand 
met lage basisvaardigheden te helpen. 
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“Ik zag iets over laaggeletterdheid 
bij Omroep Gelderland en dit 
nummer, maar ik woon in Brabant. 
Is er ook hulp voor mij?” Zeker! Er is 
ook een Taalhuis bij u in de buurt.

“Ik ben alleenstaande vader in de 
bijstand (NT1). Ik wil graag beter leren 
lezen en schrijven zodat ik meer kans 
op werk krijg. Blijf ik dan wel zelf de 
baas in wat ik wil leren?” Natuurlijk!

Man, 37 jaar, is in Nederland naar 
school geweest. Hij praat over de 
schaamte die hij voelt en noemt het 
een noodkreet dat hij belt. Hij wil het 
de rest van z’n leven graag anders. 
Op naar het Taalhuis in Rotterdam.

Startpunt  
Ik wil leren

Aantal vraagstellers

2024 20212023 20202022 2019

1.215 1.176 
1.870

1.262 
1.992 

1.176 

In 2024 krijgen we vragen van 1.870 verschillende 
personen, waarvan 250 nieuwe vrijwilligers. 
Daarnaast beantwoorden we in 225 telefoontjes veel 
verschillende vragen.

Enkele quotes uit gesprekken:
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We weten uit ervaring dat we mensen met 
Nederlands als moedertaal (NT1’ers) kunnen 
bereiken met non-formele activiteiten, maar we 
willen die ervaring staven met een onderzoek. Non-
formele activiteiten zijn georganiseerde, doelgerichte 
activiteiten buiten het gebruikelijke onderwijs- of 
werkgebied. Denk aan een kookcursus of omgaan 
met de computer. Met deze activiteiten krijgen 
mensen op een laagdrempelige manier nieuwe 
vaardigheden, kennis of inzichten. Maar wat werkt 
in het organiseren van non-formele activiteiten voor 
mensen die moeite hebben met basisvaardigheden? 
In 2024 doen we onderzoek naar de succesfactoren 
en knelpunten bij het bereiken van de NT1-
doelgroep. 

Het onderzoek ‘Bereik en effect van non-formele 
activiteiten voor NT1’ers’ laat zien dat het goed 
mogelijk is om deze mensen te bereiken buiten het 
gebruikelijke onderwijs- of werkgebied. En dat de 
deelnemers ervaren dat deze activiteiten bijdragen 
aan betere basisvaardigheden en sociale inclusie. 

Het onderzoek is uitgevoerd onder 6 organisaties, die 
hebben samen 7 non-formele activiteiten uitgevoerd. 
Er zijn 85 NT1’ers bevraagd met een vragenlijst. Ook 
hebben 17 begeleiders een vragenlijst ingevuld.

Doen wat werkt 
In het onderzoek kwamen de volgende 
succesfactoren naar voren voor het organiseren van 
non-formele activiteiten:

 ●  persoonlijke benadering werkt het beste bij 
het werven van de mensen, die Nederlands als 
eerste taal hebben.

 ●  de inzet van sleutelfiguren (leidinggevenden, 
collega’s, Taalambassadeurs) werkt heel goed 
bij het werven van mensen met een NT1-
achtergrond.

 ●  wat je aanbiedt, moet goed aansluiten bij de 
belevingswereld en de leerwens van de mensen. 
Ook helpt het om direct een vervolgaanbod 
beschikbaar te hebben.

 ●  partijen binnen het netwerk van de mensen 
moeten goed samenwerken. Dit vraagt onder 
andere op beleidsniveau een wijkgerichte 
aanpak en betrokkenheid van organisaties die 
contact hebben met mensen met beperkte 
basisvaardigheden.

Onze adviseurs in de regio gebruiken de uitkomsten 
om advies te geven over het bereiken van mensen met 
een NT1-achtergrond. En met het inrichten van een 
structurele aanpak van basisvaardigheden. Daarnaast 
worden de uitkomsten gedeeld via kennissessies en 
onze website. Daarmee zorgen we ervoor dat gemeen-
ten, sociale werkbedrijven, Taalhuizen en welzijns- 
organisaties bovenstaande aanbevelingen en succes-
factoren kunnen toepassen. Of, als dat niet mogelijk 
is, adviseren om te kiezen voor een andere aanpak. 

Voorbeelden van het bereiken van mensen via non-formeel aanbod: 

 ●  Zaffier ondersteunt inwoners van Noord-Holland 
bij werk, geldzaken en inburgering. Op het 
Leerplein van Zaffier zijn deelnemers aan de slag 
gegaan met de programma’s van Oefenen.nl. 78% 
van de deelnemers leert hierdoor met meer 
plezier.

 ●  Het bedrijf Westrom doet mee: werknemers 
volgen er de cursus ‘Basisvaardigheden’. De 
lessen zijn gericht op de (online) werkomgeving 
van Westrom. 44% van de deelnemers regelt 
zaken in de werkomgeving nu beter. 

 ●  Het leerwerkbedrijf Ecoware biedt verschillende 
workshops aan om deelnemers zelfredzaam 
te maken in de maatschappij. 45% van de 
deelnemers heeft nu meer grip op het leven. 

 ●  In de Centrale Bibliotheek Rotterdam werken 
deelnemers met het programma ‘Klik & Tik’. 83% 
van de deelnemers gebruikt hierdoor een 

computer, tablet of smartphone met meer 
zelfvertrouwen.

 ●  Bij het ontwikkelbedrijf Risse Groep werken 
werknemers aan hun basisvaardigheden in de 
cursus ‘Lezen en Schrijven’. Alle deelnemers 
leren met veel plezier en willen graag nog meer 
leren.

 ●  Bij het Digi-Taalhuis Breda doen mensen mee 
aan de workshop ‘Basis Tablet en Telefoon’. 60% 
van de deelnemers heeft hierdoor meer 
zelfvertrouwen in het gebruik van een 
computer, tablet of smartphone.

 ●  In het Digi-Taalhuis Breda loopt ook het 
Digimaatjesproject: één-op-één begeleiding 
bij digitale vaardigheden. 75% van de 
deelnemers heeft hierdoor een beetje meer 
contact met vrienden en familie via de 
computer, tablet of smartphone. 
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Deelnemers waarderen de 
activiteiten gemiddeld met een 8.7

van de deelnemers heeft meer 
plezier in leren.

van de begeleiders is positief over 
de activiteiten als succesvolle 

aanpak basisvaardigheden.

De samenvatting van het 

onderzoek ‘Bereik en 

effect van non-formele 

activiteiten voor NT1’ers’ 

is te downloaden op onze 

website: Bereik en effect van 

non-formele activiteiten voor 

NT1’ers | Stichting Lezen en 

Schrijven.

Samenvatting 
onderzoek

Gemeenten, sociale werkvoorziening bedrijven, Taalhuizen en welzijnsorganisaties organiseren regelmatig non-formele 
activiteiten voor mensen die moeite hebben met basisvaardigheden (rekenen, taal en/of digitale vaardigheden). Een 
non-formele activiteit is een activiteit waarbij de activiteit niet wordt afgesloten met een erkend diploma. Voorbeelden van 
non-formele activiteiten zijn een cursus Klik & Tik, het Leerplein en Digimaatjes. Maar hoe effectief zijn deze activiteiten, 
wat maakt een project tot een succes en hoe wordt vervolgaanbod onder de aandacht gebracht? Dat is in kaart gebracht 
door zeven non-formele activiteiten te volgen. Om inzicht te krijgen in wat er al bekend is op het gebied van de 
succesfactoren en knelpunten bij het bereiken van de NT1-doelgroep is ook een literatuurstudie verricht.

Welke doelgroepen zijn bereikt?
In totaal hebben 85 NT1’ers meegedaan 
aan het onderzoek. In dit onderzoek 
verstaan we onder NT1’ers: mensen die 
in Nederland zijn geboren en/of in 
Nederland op school hebben gezeten en 
moeite hebben met basisvaardigheden. 
Daardoor kunnen zij minder goed 
meekomen in de maatschappij. 

Iets meer dan de helft van de deelnemers 
is vrouw en de gemiddelde leeftijd van de 
deelnemers is 59 jaar. Naast de 85 
deelnemers hebben 17 begeleiders 
deelgenomen aan het onderzoek.

De aanpak 
Deelnemers en begeleiders hebben na afloop van de activiteit een 
aantal vragen beantwoord over hun ervaring met de activiteit en de 
ervaren effecten en de waardering voor de activiteit. Het gaat hier 
om hun eigen inschatting en ervaring. De vooruitgang in 
basisvaardigheden zijn bijvoorbeeld niet getest.

De activiteiten 
Alle zeven activiteiten waren gericht op het verbeteren van de 
digitale vaardigheden. Vier van de zeven activiteiten waren ook 
gericht op het verbeteren van de taalvaardigheden en twee op 
rekenvaardigheden. 

Resultaten van de 7 non-formele activiteiten

‘Ik leer van alles steeds weer wat 
anders dat maakt het erg leuk!’
Deelnemer

Bereik en effect van non-formele activiteiten voor NT1’ers
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75%

75% 88%8.7

Waardering van non-formele activiteiten:

Hoe bereik  
je NT1’ers?

https://www.lezenenschrijven.nl/sites/default/files/2024-11/Kennisblad_samenvatting_onderzoeksrapport_bereik_effect_NT1.pdf
https://www.lezenenschrijven.nl/sites/default/files/2024-11/Kennisblad_samenvatting_onderzoeksrapport_bereik_effect_NT1.pdf
https://www.lezenenschrijven.nl/sites/default/files/2024-11/Kennisblad_samenvatting_onderzoeksrapport_bereik_effect_NT1.pdf
https://www.lezenenschrijven.nl/NT1/onderzoek-non-formele-activiteiten-nt1
https://www.lezenenschrijven.nl/NT1/onderzoek-non-formele-activiteiten-nt1
https://www.lezenenschrijven.nl/NT1/onderzoek-non-formele-activiteiten-nt1
https://www.lezenenschrijven.nl/NT1/onderzoek-non-formele-activiteiten-nt1
https://www.lezenenschrijven.nl/NT1/onderzoek-non-formele-activiteiten-nt1
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Samen met onze partners zetten we ons 
in om laaggeletterdheid op de agenda te 
krijgen en te houden. Hoe we dat doen? 
We haken in op de actualiteit, reiken de 
Taalheldenprijs uit en geven landelijke 
aandacht aan de Week van lezen en 
schrijven. Ook publiceren we zelf 
onderzoeken over laaggeletterdheid

 

Zichtbaarheid van ons werk in de media vinden we 
belangrijk. We maken daarmee laaggeletterdheid 
bekender bij het Nederlandse publiek. Die 
zichtbaarheid helpt ons ook om het onderwerp op de 
agenda’s te houden van bijvoorbeeld het bedrijfsleven 
en de overheid (gemeenten en ministeries). Het helpt 
ook de schaamte weg te nemen bij mensen die 
moeite hebben met lezen, schrijven en/of rekenen. 
We zorgen voor aandacht voor de persoonlijke 
verhalen van ervaringsdeskundigen, want die kunnen 
als geen ander uitleggen hoe het voelt om moeite 
te hebben met lezen, schrijven, rekenen of digitale 
vaardigheden. Deze deskundigen zijn samen met 
onze ambassadeurs Anita Witzier, Kees Tol, René 
Karst en Steven Kazàn, directeur-bestuurder Hanneke 
Propitius en collega’s veel zichtbaar in de media. Een 
greep uit de landelijke mediamomenten in 2024:
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media
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maart
Ervaringsdeskundige Adrie test in Miljoenenjacht (RTL 4) eenvoudige 

communicatie in het Maasstad Ziekenhuis. Ze doet dat met Winston 

Gerschtanowitz, ambassadeur van de Nationale Postcode Loterij. Aan 

gemeente.nu vertelt senior adviseur Hester Saakes over ons werk. Collega 

Willemijn Rijper geeft een interview in landelijk vakblad Metaaljournaal (met 

Stichting Opleiding, Ontwikkeling en Metaalbewerking). Politiek verslaggever 

Hans van Soest noemt ons in het Algemeen Dagblad in een artikel over de 

angst en schaamte die veel laaggeletterde volwassenen voelen. 
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april meijanuari junifebruari

april
We krijgen een extra bijdrage van de Nationale Postcode Loterij. Daarmee kunnen 

we door met het maken van tijdschriften in een lager taalniveau en met eenvoudige 

vormgeving. We verlengen de samenwerking met Libelle tot en met 2027. 

Verschillende (vak)media, zoals Bibliotheek Blad, besteden aandacht aan dit nieuws. 

We maken bekend wie zijn genomineerd voor de Taalheldenprijs. Onze communicatie 

zorgt voor enorm veel media-aandacht. Ook reageren we inhoudelijk op de Staat van 

het Onderwijs 2024, een jaarlijks onderzoek van de Inspectie van het Onderwijs. Wij 

geven aan dat investeren in de basisvaardigheden van mensen van 0 tot 99 ongelijke 

kansen en uitsluiting voorkomt.

mei
Ambassadeurs Anita Witzier, Kees Tol, René Karst en 

Steven Kazàn verrassen de 10 genomineerde provinciale 

Taalhelden. De verrassingsbezoeken zijn een extra 

perscommunicatiemoment. Het AD is aanwezig bij het 

bezoek van Kees aan André (Taalheld Noord-Holland 

2024). Het verslag komt online en in de krant. Alle 

bezoeken krijgen aandacht van lokale en regionale media 

in de omgeving van de genomineerden.

juni
Ambassadeur Anita Witzier zit bij Goedemorgen Nederland 

(Omroep WNL / NPO 1) om te vertellen over ons actiemoment 

‘Samen schudden we Nederland wakker’. Hart van Nederland 

interviewt ervaringsdeskundige Koos en onze oprichter, prinses 

Laurentien, over de Taalheldenprijs. Nieuws van de Week (NOS / 

YouTube) heeft een item met Taalheld Gea. In De Telegraaf staat 

een groot interview met onze directeur-bestuurder Hanneke 

Propitius over ons 20-jarig bestaan. Ook Ricardo (Taalheld 

Groningen 2024) komt aan het woord. 

maart

januari
Ambassadeur Anita Witzier zit bij 

Goedemorgen Nederland vanwege de 

Voorleesdagen (Omroep WNL / NPO 1). 

Ze vertelt dat er 330.000 laaggeletterde 

ouders zijn in Nederland. RTL Nieuws 

maakt een mooi persoonlijke verhaal 

over ervaringsdeskundige Adrie. Haar 

interview verschijnt op rtlnieuws.nl. In het 

online artikel staat een verwijzing naar 

Startpunt Ik wil leren.

februari
We koppelen Eva, het magazine van de EO, aan 

ervaringsdeskundige Wendy. Ze legt uit hoe het is om 

op latere leeftijd beter te leren lezen en schrijven. Ze is 

een inspirator voor anderen en in het artikel is aandacht 

voor Startpunt Ik wil leren. Ook volgt voor Wendy een 

live radio-interview met Open Huis (EO / NPO Radio 

5). Eind februari staan we in het Algemeen Dagblad als 

bron bij cijfers over laaggeletterde ouders in Nederland. 

Het artikel gaat over een initiatief van uitgeverij Wilde 

Haren om voorlezen door ouders te stimuleren. 
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juli en augustus 
Hanneke Propitius is te gast bij ‘Taalstaat’ 

(KRO-NCRV / NPO Radio 1). Eind augustus 

verschijnt het blad Seniorenwijzer met daarin 

een interview met Roelof (Taalheld Friesland 

2024) met een verwijzing naar Startpunt Ik 

wil leren. In de Volkskrant hebben we een 

paginagrote advertentie over Starpunt Ik wil 

leren (dankzij de Nationale Postcode Loterij).

september
Het Journaal in Makkelijke Taal (NOS / NPO 1) gaat van start en er is extra 

veel berichtgeving over laaggeletterdheid. Onderzoeker Petra Luteijn geeft op 

Wereldalfabetiseringsdag in het Zes uur journaal en Acht uur journaal (NOS / NPO 

Radio 1) uitleg over het aantal mensen dat moeite heeft met lezen, schrijven en/of 

rekenen. Woordvoerder Jan-Willem Heijkoop, Hanneke Propitius en ambassadeur 

Steven Kazàn zijn aan het woord in de media (Bridge the gap van NTR / NPO Radio 

Blend, Nieuwsbv van BNNVARA / NPO Radio 1, Goedemorgen Nederland van 

Omroep WNL / NPO 1 en Tijd voor MAX van Omroep MAX / NPO 1). Bij die laatste 

komt ook ervaringsdeskundige Irma aan het woord. In het Glazen Radiohuis in 

Delft geeft ambassadeur Anita Witzier een interview. Ambassadeur René Karst en 

ervaringsdeskundige Gea (Taalheld Nederland 2024) spelen ons escapekofferspel 

met 20 leerlingen van een praktijkschool in Diever. Veel lokale en regionale media 

berichten daar over. We presenteren het blad Flair – Extra makkelijk te lezen, gemaakt 

met de makers van Flair en Libelle en onze adviseurs (dankzij de Nationale Postcode 

Loterij). Fonq Magazine, NU.nl en Story besteden aandacht aan het speciale blad. In 

het Journaal in Makkelijke Taal (NOS / NPO 1) zit een uitgebreid interview met Damla 

(Taalheld Limburg 2024) over het blad. De paginagrote advertentie over Startpunt Ik 

wil leren staat in het NRC en Het Parool (dankzij de Nationale Postcode Loterij).

oktober 
We zijn gastsprekers tijdens een online bijeenkomst 

van Nederlandse Lokale Publieke Omroepen 

(NLPO). NLPO organiseert een kennissessie over 

onder andere laaggeletterdheid. Namens ons 

spreken ervaringsdeskundige Koos en Marilyn 

A-Kum, een van onze regiomanagers. We werken 

mee aan tv-opnamen voor Expeditie Armoede, een 

nieuwe documentaireserie van het Armoedefonds. 

november
De podcast ‘Uit de School’ van de Nederlandse School 

voor Openbaar Bestuur en Vereniging voor Bestuurskunde 

gaat in gesprek met Hanneke Propitius. We zorgen voor 

media-aandacht voor het debat Laaggeletterdheid van 

de Kamercommissie OCW. In het Journaal (NOS / NPO 

Radio 1) vertelt André (Taalheld Noord-Holland 2024) 

hoe slecht hij het vindt dat het kabinet wil bezuinigen op 

onderwijs voor volwassenen. Bij Goeiendag Haandrikman 

(Omroep MAX / NPO Radio 5) komt Damla (Taalheld 

Limburg 2024) aan het woord over het op latere leeftijd 

beter leren lezen en schrijven. Het indrukwekkende 

persoonlijke verhaal van ervaringsdeskundige Gormah 

zit in de aflevering van Expeditie Armoede (RTL 4). Hierin 

komen ook haar oud-docente Romana en onze senior 

adviseur Tako de Vries aan het woord.

december
Bij de NOS is er aandacht voor de cijfers uit Programme for the 

International Assessment of Adult Competencies (PIAAC). Het 

onderzoek laat zien dat in Nederland 3 miljoen volwassenen 

tussen de 16 en 75 jaar moeite hebben met lezen en rekenen. 

In de kerstaflevering van Blauw Bloed (EO / NPO 2) zit een kort 

interview met onze oprichter, prinses Laurentien. Blauw Bloed 

en Stichting Lezen en Schrijven bestaan in 2024 beide 20 

jaar. In De Telegraaf en op telegraaf.nl staat een interview met 

Damla (Taalheld Limburg 2024). 

oktober novemberjuli decemberaugustus september
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Taalheldenprijs 
 

Ook dit jaar reiken we de Taalheldenprijs uit. In 
maart en april roepen we iedereen in Nederland op 
om mensen te nomineren die de stap naar het leren 
van basisvaardigheden hebben gezet. Dat levert 
tientallen mooie inzendingen per provincie op (helaas 
niet uit Flevoland en Zeeland). 10 inzendingen 
worden genomineerd door de selectiecommissie met 
onder andere ervaringsdeskundigen. Op maandag 
13 mei komen alle 10 genomineerden en hun 
begeleiders bij elkaar voor een kennismakingsdag. 
De dag is bedoeld om ze meer te vertellen over 
de Taalheldenprijs én om elkaar te leren kennen. 
Anita Witzier oefent met alle genomineerden 
interviewgesprekken. Zo zijn ze beter voorbereid 
op eventuele media-optredens, want veel lokale 
en regionale media besteden aandacht aan de 
nominaties. 

In mei en juni volgt de landelijke publiekscampagne 
om te stemmen op de 10 genomineerden. Harrie 
(Taalheld Noord-Brabant), Roelof (Taalheld Friesland) 
en Ronald (Taalheld Utrecht) vertellen hun verhaal 
live op de radio bij Langs de lijn en omstreken (EO en 
NOS / NPO Radio 1). Ricardo (Taalheld Groningen) 
wordt geïnterviewd door De Telegraaf. De uitreiking 
van de prijs volgt op woensdag 19 juni in Den Haag. 
De jury, onder leiding van René Karst, bestaat uit 
Heleen Homburg (adviseur Loopbaanontwikkeling 
RET Rotterdam) en Arjan Beune (voorzitter Stichting 
ABC). Gea (Taalheld Drenthe) wint de juryprijs en 
de publieksprijs gaat naar Harrie. Hissy Brouwer, 
de begeleider van Gea, ontvangt de prijs in de 
categorie Begeleider. Ze krijgen de Taalheldenprijs 
uit handen van onze oprichter, prinses Laurentien 
der Nederlanden. Onze partners Nationale Postcode 
Loterij en Achmea maken de Taalheldenprijs mede 
mogelijk.

Samen schudden we  
Nederland wakker! 
Al 20 jaar werken we als stichting
keihard om laaggeletterdheid in Nederland terug 
te dringen. Het aantal mensen dat moeite heeft 
met lezen, schrijven, rekenen en met digitale 
vaardigheden stijgt echter nog steeds. En daarom 
schudden we op 19 juni Nederland even extra 
wakker met een oproep van Prinses Laurentien. 
Precies om 12.10 uur gingen een heleboel wekkers 
af en luidden de kerkklokken. Het is namelijk echt 
‘tien over twaalf’ als het gaat over de aanpak voor 
basisvaardigheden van volwassenen. De gevolgen 
van beperkte basisvaardigheden zijn groot en 

hebben effect op het werk, financiën en gezondheid. 
Het leidt tot ongelijke kansen en uitsluiting in onze 
samenleving. Meer dan 300 ervaringsdeskundigen, 
bekende Nederlanders, bestuurders, beleidsmakers, 
docenten, vrijwilligers en werkgevers steunen onze 
oproep op de dag dat we 20 jaar bestaan. 
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Taalheldenprijs 2024: Anita Witzier, Hissy Brouwer (docent), 

Gea Mulder (winnaar) en Prinses Laurentien



Journaal 
in Makkelijke Taal

Sinds 9 september 2024 zendt de NOS elke dag om 
17.00 een Journaal in Makkelijke Taal uit. Met dit 
journaal blijven ook mensen die minder goed kunnen 
lezen en schrijven goed op de hoogte van wat er in 
de wereld gebeurt. Het gebruikelijke nieuws is voor 
hen niet altijd goed te volgen.

Minder onderwerpen en meer uitleg
Op basis van een onderzoek van de NOS, Stichting 
Lezen en Schrijven en ervaringsdeskundigen 
heeft de NOS het Journaal in Makkelijke Taal 
verder ontwikkeld. Dit dagelijkse journaal heeft 
minder onderwerpen dan de andere journaals. De 
presentator geeft meer uitleg en praat langzamer. 
Ook is het tempo en het gebruik van beeld rustiger.

Uit het onderzoek blijkt dat mensen die moeite 
hebben met lezen en schrijven veel behoefte hebben 
aan nieuws. Maar dat het vinden en begrijpen 
van nieuws voor hen moeilijk is. Ze geven vaak 
de voorkeur aan nieuws op tv omdat ze dat beter 
begrijpen. Daarom is het extra goed dat de NOS 
deze stap zet: een vast journaal in makkelijke taal 
op tv. De NOS vindt dat zij als publieke omroep de 
taak heeft om nieuws toegankelijk te maken voor 
iedereen. Ook voor mensen die moeite hebben met 
lezen en schrijven. 
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Flair – 
Extra makkelijk te lezen 

In 2024 neemt de Flair de uitdaging aan om samen 
met ons een blad te maken in makkelijke taal. 
Dit blad is in een lager taalniveau en heeft een 
eenvoudige vormgeving. Zo biedt het veel lezers een 
eerste, positieve leeservaring. De uitgave richt zich 
op jonge vrouwen (25 - 40 jaar) die moeite hebben 
met taal, rekenen en/of digitale vaardigheden. De 
oplage is 100.000 bladen.

Het blad heeft artikelen die veel jonge vrouwen 
aanspreken, over eten, mode, psychologie en 
relaties. Samen met de makers van Flair hertalen we 
bestaande Flair-artikelen naar A2/B1-taalniveau. Ook 
staat er informatie in over Startpunt Ik wil leren, zodat 
lezers zich kunnen aanmelden voor een cursus bij 
hen in de buurt. 

Resultaten
Nieuw in 2024 is de verspreiding van 10.000 
Flair - Extra makkelijk te lezen met begeleidende 
brief onder 3.500 zorgaanbieders zoals 
consultatiebureaus, huisartsen, zorgcentra 
en verloskundigen. We zetten hiermee deze 
zorgaanbieders aan om laaggeletterdheid te leren 
herkennen en bespreekbaar te maken. 

Met alle perscommunicatie rondom de speciale 
Flair bereiken we bijna 32 miljoen mensen. Dat komt 
vooral door een tv-item in ‘Journaal in Makkelijke 
Taal’ (NOS / NPO 1) en artikelen van NU.nl en Story 
(blad + online). Op Facebook bereiken we met de 
advertentievideo 200.632 mensen die de advertentie 
goed bekijken en zelfs 487 kijkers klikken erop. 
Hierdoor hebben 1.266 mensen op verzoek een Flair 
in makkelijke taal ontvangen. Een heel mooi resultaat! 
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Week van  
lezen en schrijven 

Elk jaar vindt op 8 september Wereldalfabetise-
ringsdag plaats. Op die dag is er wereldwijd extra 
aandacht voor het belang van alfabetisering. Sinds 
2005 organiseren we rondom deze internationale dag 
een themaweek: die heet sinds 2020 de Week van 
lezen en schrijven. Door het hele land organiseren 
onder andere bedrijven, gemeenten, bibliotheken, 
vrijwilligers en scholen activiteiten waarbij lezen, 
schrijven, rekenen en computeren centraal staan. Die 
activiteiten lopen uiteen van een workshop ‘Schrijf 
je eigen Loesje’ (Gorinchem) tot ‘Het Groot Utrechts 
Dictee’ door Aafke Romeijn en van de inzet van een 
Escapekoffer waarbij deelnemers ervaren hoe het 
is als je moeite hebt met basisvaardigheden tot een 
Glazen Radiohuis in Delft. De overeenkomst van alle 

activiteiten is de aandacht die wordt gevraagd voor 
laaggeletterdheid.

Landelijke campagne 
Onze landelijke campagne is erop gericht om een 
breed publiek meer te betrekken bij het belang van 
basisvaardigheden. En om duidelijk te maken wat het 
met je doet als je beperkte basisvaardigheden hebt. 
We richten ons in 2024 online op twee belangrijke 
doelgroepen. De kanalen die we daarvoor inzetten 
zijn Instagram en Facebook. De andere is de 
doelgroep ‘professionals’: organisaties, professionals, 
partners en andere instanties die zelf al bezig zijn met 
het thema en de Week van lezen en schrijven. We 
bereiken deze groep het beste via LinkedIn.

Festival Samen sterk  
in basisvaardigheden 

Op 9 december organiseren we samen met Movisie 
het Festival Samen sterk in basisvaardigheden. 
Zo’n 150 professionals, vooral van gemeenten en 
taalhuizen, zijn hierbij aanwezig. Boudewijn Bakker, 
MT-lid directie mbo van het ministerie van OCW, 
opent het festival. We bespreken de uitdagingen 
van samenwerken in een netwerk. En heel 
waardevol: met partners Certificeringsorganisatie 
Bibliotheekwerk, Cultuur en Taal (CBCT), Stichting 
Lezen, GGD Gelderland, Het Begint met Taal, 
Toezicht Sociaal Domein, Stichting ABC, Movisie 
en Epale organiseren we maar liefs 14 inspirerende 
workshops. Taalambassadeur Irma Leerdam 
heeft een speciale rol als duo-dagvoorzitter. 
De deelnemers geven het festival een mooie 
beoordeling: een 7,5!

Boudewijn Bakker

Praktijkschool Stad & Esch Diever
Hoe is het om niet goed te kunnen lezen en 
schrijven? Onze ambassadeur Rene Karst 
en Taalheld 2024 Gea Mulder bezochten 
praktijkschool Stad & Esch Diever in 
Drenthe. Ze vertelden niet alleen over 
laaggeletterdheid. Ook lieten ze de leerlingen 
voelen hoe het is om moeite te hebben met 
lezen en schrijven.

Zing Nederlands met me!
Dat bezig zijn met taal ook gewoon heel leuk 
kan zijn, zagen we deze week in Etten-Leur! 
Daar organiseerde Taal West-Brabant voor 
het eerst samen met bibliotheken uit dertien 
gemeenten ‘Zing Nederlands met Me’. Maar 
liefst 400 mensen zongen (letterlijk) in koor 
Nederlandstalige nummers. Van ‘Suzanne’ 
tot ‘Samen zijn’: het kwam allemaal voorbij.

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7295690676216754176/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7239984168808452096/
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Op de politieke  
agenda
Om laaggeletterdheid te voorkomen en te 
verminderen en daarmee de samenleving 
toegankelijker te maken, proberen we het onderwerp 
op de agenda te krijgen van de het politieke, 
maatschappelijke en ministerieel veld. 

Integrale Aanpak Basisvaardigheden
We overhandigen het onderzoek Integrale Aanpak 
Basisvaardigheden aan de Tweede Kamer der 
Staten-Generaal - commissie Onderwijs, Cultuur 
en Wetenschap van de Tweede Kamer. Want een 
succesvolle aanpak van beperkte basisvaardigheden 
vraagt om betere samenwerking binnen de 
overheid. Alleen als onderwijs en onder meer 
schuldhulpverlening, werk en zorg samenwerken, 
kunnen we meer mensen met beperkte 
basisvaardigheden bereiken en helpen. Dat was de 
belangrijkste conclusie uit het onderzoek over de 
integrale aanpak van basisvaardigheden vanuit het 
sociaal domein. De USBO (Universiteit Utrecht) 
voerde het onderzoek samen met ons uit. Er namen 
54 gemeenten deel, waarvan 18 gemeenten intensief 
werden gevolgd.

Commissiedebat laaggeletterdheid
Op 13 november is het commissiedebat over 
laaggeletterdheid. Samen met de VNG, Divosa, 
MBO-raad, NRTO, Stichting ABC en FNV sturen 
we een lobbybrief naar Tweede Kamerleden van 
de Vaste Kamercommissie van OCW. In deze 
lobbybrief roepen we op tot een landelijk programma 
met ambitie en sturing op kwaliteit en structurele 
financiering.

Samen met Stichting ABC en 8 Taalambassadeurs 
sluiten we ons voor het debat op 13 november 
aan bij een actie van CNPB over de 19% 
belastingverhoging op boeken. Deze actie vindt 
plaats voor de Tweede Kamer. De Taalambassadeurs 
worden welkom geheten door de Kamerleden en 
de Staatssecretaris. Vooraf en tijdens de pauze 
benadrukken ze in gesprek met Kamerleden het belang 
van aandacht voor de stem van de doelgroep, een 
hogere kwaliteit van de volwasseneneducatie en meer 
financiële middelen. Hun verhalen worden letterlijk 
aangehaald tijdens het debat en de Staatssecretaris 
spreekt af om op werkbezoek te komen. 

Werkbezoek secretaris-generaal 
Financien
In september bezoekt secretaris-generaal van het 
ministerie van Financiën, Bas van den Dungen, 
Stichting Lezen en Schrijven. Hij komt samen met 
collega’s van de Belastingdienst en het ministerie. 
Van den Dungen spreekt met de Taalambassadeurs 
die ervoor zorgden dat de brieven van de 
Belastingdienst werden hertaald in makkelijke taal. 
Hij zegt daarover:

‘De verhalen van aanwezige Taalambassadeurs Koos 
en Efsun hebben me opnieuw doen beseffen hoe 
belangrijk het is om écht naar elkaar te luisteren en 
de behoeften van anderen te begrijpen. Dit draagt 
direct en indirect bij aan de manier waarop wij ons 
werk kunnen verbeteren.’

Ervaringsdeskundigen 
aan het woord:
Corina Gordijn Plugge

Corina is aan het werk als taxichauffeur 
als ze op de radio hoort over Doe Weer 
Mee van het ROC Mondriaan. Daar 
helpen ze mensen die beter willen 
lezen, schrijven, rekenen of met de 
computer willen werken. En zo iemand 
is Corina. Vroeger werd ze namelijk vaak 
thuisgehouden van school. En ze is al 
een tijdje op zoek naar een opleiding om 
die achterstand in te halen.

Jezelf leren kennen
“Je loopt er natuurlijk niet mee te koop dat je beter 
wilt leren schrijven. Want dat schrijven, daar ging het 
bij mij vooral om. Iemand verbeterde mij een keer 
toen ik iets opschreef. Dan voel je je zo onzeker en 
denk je: laat maar zitten. Tijdens de taallessen kwam 
ik erachter dat ik helemaal niet zo slecht ben als 
ik dacht. Ik had het probleem in mijn hoofd groter 
gemaakt dan het was. Dus ja, met die taalles heb ik 
mezelf goed leren kennen. En nu weet ik dat ik het 
wel kan!” 

Spreektaal
Corina praat heel makkelijk en heeft een grote 
woordenschat. Appen gaat haar ook goed af, 
want met een paar letters komt het hele woord al 
tevoorschijn. “Mensen in mijn directe omgeving 
wisten wel van mijn schrijfprobleem, maar 
bijvoorbeeld op mijn werk wisten ze niets. Het was 

een totale verrassing dat ik op taalles ging. Maar als 
ik zou moeten opschrijven wat ik zeg, dan heb ik 
daar moeite mee. Nog steeds moet ik wel nadenken, 
maar het gaat me veel beter af.”

Toekomst
“Dat je lessen hebt gemist op school, wil niet zeggen 
dat je dat nooit kan inhalen. En je moet ook aan 
je toekomst denken. Ik werkte als gastvrouw bij 
een crematorium. Door fysieke klachten kon ik niet 
meer de hele dag staan en moest ik daar stoppen. 
Vreselijk vond ik dat. Gelukkig kon ik aan de slag 
als taxichauffeur en heb ik daarbij veel contact met 
mensen. Dat doet me goed. Maar je hebt gewoon 
meer mogelijkheden als je goed kan lezen en 
schrijven.”

“De belangrijkste les voor mij is dat je niet de enige 
bent met dit probleem. Net zoals mensen het niet 
wisten van mij, zijn er veel meer mensen van wie 
we het niet weten. Misschien heeft je buurman wel 
problemen met lezen of schrijven. Maar ik ben blij 
dat ik deze stap heb gezet. Ik weet nu beter wat ik 
kan én wie ik ben.”

“De belangrijkste les voor mij is 
dat je niet de enige bent met dit 
probleem. Net zoals mensen het 
niet wisten van mij, zijn er veel meer 
mensen van wie we het niet weten. 
Misschien heeft je buurman wel 
problemen met lezen of schrijven. 
Maar ik ben blij dat ik deze stap heb 
gezet. Ik weet nu beter wat ik kan én 
wie ik ben.” 
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Toelichting cijfers 
Ook in 2024 ligt onze socialemedia-focus op 
LinkedIn. Onze grootste groep volgers bestaat uit 
mensen die werken voor een basis- of middelbare 
school, gevolgd door overheid (hier zit ook 
gemeentes in) en bibliotheken. Dit sluit aan bij onze 
doelgroepstrategie het afgelopen jaar voor LinkedIn. 
Het lukt om het aantal volgers te vergroten met 
20,5%. De likes en reacties vallen iets tegen: 10,8%. 

In 2024 hebben we in totaal meer dan 600.000 
paginaweergaven gehad op de website. Mensen 
bleven gemiddeld bijna 7 minuten tijdens een sessie. 
Dat is flink hoger dan de gemiddelde sessieduur 

op websites (tussen de 2 en 4 minuten). Dit geeft 
aan dat de informatie die we bieden relevant en 
informatief is voor de bezoeker.

23.335
28.120

1 januari
2024

30 december
2024

Aantal volgers LinkedIn

+20.5%

3.113 3.780

1 januari
2024

30 december
2024

Aantal volgers Instagram

+21.4%

Op de agenda | Jaarverslag 

Expertisepunt Basisvaardigheden 
nieuwsbrieven aan 1.617 abonnees.

volgers op Facebook. 

volgers op Facebook Ik wil leren.

7x 
Paginaweergaven website

Gemeentelijke Gezinsaanpak Geletterd-
heid nieuwsbrieven aan 427 abonnees.

volgers op LinkedIn. 

606.077 

4x  

28.120  

Lezen en schrijven nieuwsbrieven  
aan 8.030 abonnees.

Voel je goed nieuwsbrieven  
aan 629 abonnees.

volgens op Instagram. 

12x

2x 

3.740 

18.000 

18.000 

https://nl.linkedin.com/company/stichting-lezen-&-schrijven
https://www.facebook.com/lezenenschrijven/
https://www.facebook.com/Ikwillerennl/
https://www.instagram.com/stichting_lezen_en_schrijven/
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In Nederland heeft 1 op de 5 mensen moeite met 
lezen, schrijven, rekenen en/of digitale handelingen. 
Dit is een complex maatschappelijk probleem dat 
samenhangt met veel andere maatschappelijke 
problemen. We worden vaak gevraagd om input 
te leveren voor discussies en debatten over dit 
onderwerp. Omdat we een kennisorganisatie zijn, 
is het belangrijk om onze kennis hierover breed 
en actueel te houden. Daarom voeren we in 2024 
diverse onderzoeken uit, gericht op het vergroten 
van kennis op verschillende onderwerpen rondom 
laaggeletterdheid.

Tijdens een literatuurstudie voor Taal werkt!, kijken 
we speciaal naar professionele leergemeenschappen 
en aan welke voorwaarden dit moet voldoen. 
Een professionele leergemeenschap (PLG) is een 
groep professionals die samen leren, reflecteren 
en werken aan verbetering van hun praktijk. We 
brengen de soorten en het nut van professionele 
leergemeenschappen uitgebreid in kaart. De 
resultaten hiervan worden gepresenteerd aan het 
team Taal werkt!. Zij maken een vertaalslag naar de 
dagelijkse praktijk. 

We starten en begeleiden een verkennend 
onderzoek dat wordt uitgevoerd door SEO 
Economisch onderzoek. Het onderwerp is het door 
ons opgestelde rekenmodel naar de kosten en 
baten van de aanpak van laaggeletterdheid voor 
werkgevers. De uitkomst? De effecten van scholing 
in basisvaardigheden zijn positief, maar financiële 
voordelen zijn lastig meetbaar vanwege gebrek aan 
kwantitatieve gegevens.  

In opdracht van de Nederlandse Betaalvereniging 
doet bureau Ruigrok onderzoek naar de 
moeilijkheden die laaggeletterden tegenkomen 
bij dagelijkse betaalhandelingen. Wij begeleiden 
dat onderzoek. Ook evalueren we verschillende 
lespakketten die gaan over financiële vaardigheden. 
De uitkomst? Laaggeletterden hebben moeite 
met dagelijkse financiële handelingen zoals het 
controleren van hun saldo, geld overmaken via de 
bank app, pinnen, enzovoort. De lespakketten zijn
wisselend van kwaliteit. Daarom heeft Ruigrok 
voorstellen gedaan voor verbetering van deze 
lespakketten. Ruigrok heeft een webinar gehouden 

Kennis 
en innovatie

Onderzoek Onze 
onderzoeken
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voor financiële partners. In 2025 wordt samen met de 
de Nederlandse Betaalvereniging een plan opgesteld 
voor hoe de resultaten van het onderzoek in de 
praktijk geïmplementeerd gaan worden. 

We voeren literatuuronderzoek uit naar de hiërarchie 
van basisvaardigheden. Hier komt uit naar voren dat
de basisvaardigheden lezen, schrijven,
rekenen, sociale en emotionele vaardigheden
het fundament vormen voor andere vaardigheden. 
Digitale vaardigheden, gezondheids- en financiële 
vaardigheden kunnen zich pas ontwikkelen als 
de fundamentele basisvaardigheden aanwezig 
zijn. Digitale vaardigheden bestaan daarbij uit 
verschillende onderdelen, namelijk functionele 
operationele vaardigheden, informatievaardigheden, 
kritische informatievaardigheden, 
communicatievaardigheden en content 
creatievaardigheden. 

Wat zijn de oorzaken van lage politieke effectiviteit 
van laaggeletterden en hoe kan dit verbeteren? Op 
deze vraag studeerde een student bestuurskunde af 
die door ons begeleid werd. Laaggeletterden voelen 

zich slecht geïnformeerd en niet kundig genoeg om 
mee te doen aan het politieke proces. Het blijkt dat 
lage politieke effectiviteit onder laaggeletterden wordt 
veroorzaakt door een gebrek aan politieke kennis, 
vaak als gevolg van vroegtijdig schoolverlaten, 
beperkte politieke socialisatie in de thuisomgeving 
en het vermijden van politieke gesprekken binnen 
sociale netwerken. Politieke effectiviteit kan vergroot 
worden door te zorgen voor vroegtijdige educatie, 
het opzetten van gerichte campagnes, het aanbieden 
van toegankelijke leermethoden en het bieden van 
eenvoudige en visuele uitleg over politiek.

In 2024 ronden we het onderzoek af naar het bereik 
en het effect van non-formele activiteiten voor 
NT1’ers. Hieruit blijkt dat met de juiste aanpak deze 
doelgroep te bereiken is.

Over ons
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Stichting Lezen en Schrijven is een flexibele, 
energieke organisatie met bevlogen medewerkers 
die werken aan het realiseren van onze missie en 
visie. Samen met partnerorganisaties, beleidsmakers, 
docenten en vrijwilligers bouwen we aan duurzame 
regionale netwerken. We ondersteunen gemeenten 
en helpen werkgevers met kennis, interventies en 
instrumenten.

We ontwikkelen nieuwe projecten en programma’s 
om laaggeletterdheid te voorkomen en te 
verminderen. In 2024 werken we in 2 grote 
programma’s en enkele tientallen projecten, met 
verschillende financiers.

Onze kernwaarden zijn: 
1. Verbindend: we zoeken verbinding en 

bouwen netwerken. Want samen zijn we sterker. 
2. Ondernemend: we zijn daadkrachtig en proactief 

in alles wat we doen. 
3. Oprecht betrokken: we zijn gepassioneerd 

en gedreven. Omdat we vinden dat iedereen 
moet kunnen meedoen.  

4. Onafhankelijk: we hebben geen andere 
agenda dan het belang van mensen met 
beperkte basisvaardigheden. Deskundigheid 
staat voorop en we gaan voor kwaliteit. We 
zijn de experts op het gebied van de aanpak 
basisvaardigheden. 

5. Oplossingsgericht: we focussen op onze missie: 
laaggeletterdheid aanpakken. We zijn daarbij 
creatief in het vinden van oplossingen. 

Ons team werkt samen vol passie en energie aan het 
verminderen en voorkomen van te lage 
basisvaardigheden. Eind 2024 staat de teller op 82 
medewerkers (65,40 fte) in loondienst. De verhouding 
man/vrouw bedraagt 65 vrouwen en 17 mannen. In 
2024 verlaten 12 collega’s de stichting. We 
verwelkomen 11 nieuwe enthousiaste vaste 
medewerkers. Daarnaast werken 20 collega’s in 
verschillende perioden op inhuurbasis, veelal om 
zieke collega’s (tijdelijk) te vervangen. Omdat we ons 
werk door het hele land uitvoeren en veel collega’s 
vanuit huis werken, investeren we in de verbinding 
tussen collega’s onderling en de organisatie als 
geheel. Het ziekteverzuim is gemiddeld 11%: een 
kleine vermindering ten opzichte van 2023. Dit wordt 
voornamelijk veroorzaakt door een aantal langdurig 
zieke collega’s. Om dit gemiddelde verder naar 
beneden te brengen zetten we het actieve 
gezondheidsbeleid voort. 

We hebben het contract met de arbodienst 
vernieuwd en verbeterd na een gedegen analyse. Dit 
leidde tot nog meer nadruk en investering in 
preventie, communicatie ten aanzien van rechten en 
verplichtingen bij verzuim en het voeren we het 
gezonde gesprek over werkbelasting, ambitie en 
ontwikkeling.

Onze collega’s zijn voor Lezen en Schrijven 
essentieel. Ook in 2024 werken zij bevlogen aan 
onze doelstellingen. De onderlinge samenwerking 
verbetert en het werkplezier groeit. Ook krijgen 
medewerkers de kans om zich verder te ontwikkelen. 
Om onze medewerkers zo goed mogelijk te 
ondersteunen bij het uitvoeren van hun 
werkzaamheden, richt het team bedrijfsvoering zich 

De organisatie Het team in 2024 onder andere op de volgende activiteiten:
 ● Organisatiebrede trainingen zoals Effectief 

Beinvloeden voor adviseurs accounthouders, 
Process Communication Model (PCM) en 
Schrijven op B1.  

 ● Thuiswerkfaciliteiten. Veel van onze medewerkers 
werken thuis. We ondersteunen hen daarbij 
met meubels en andere materialen. 

 ● Evaluatie van de Resultaat en Ontwikkelcyclus 
(HR-cyclus). Daaruit blijkt onder andere dat 
medewerkers meer richting en duidelijker 
zicht willen op hun prestatie, ontwikkeling en 
groei. De aanpassingen die daarvoor nodig zijn, 
voeren we begin 2025 door. 

Sturen op impact 
In 2024 ontwikkelen we een nieuwe strategie 
voor de periode van 2025-2028 . Om onze missie 
te realiseren, ontwikkelen we een aangepaste 
strategie op basis van een brede analyse. Daarbij 
kijken we naar ontwikkelingen in ons werkveld en 
naar de feedback van onze partners, doelgroep 
en medewerkers. Doordat onze instellingssubsidie 
vermindert, ten opzichte van de periode 2020-2024, 
moeten we focus aanbrengen in onze activiteiten. 
Hiermee komen we tot een eenduidige strategie voor 
de hele organisatie. Met heldere keuzes die leiden tot 
meer focus en impact.  

 
De directie en de ondernemingsraad werken op basis 
van vertrouwen en daadkracht. Dat doen we ieder 
vanuit de eigen verantwoordelijkheid in maximale 
transparantie. De focus ligt op het gedeelde belang 
van een gezonde organisatie waar medewerkers met 
plezier werken.

Begin 2024 bepaalt de ondernemingsraad 
(OR) op basis van input van de collega’s 3 
pijlers: ziekteverzuim, capaciteit/tijdschrijven 
en de doorontwikkelagenda. De OR volgt de 
ontwikkelingen op deze punten het hele jaar en zorgt 
ervoor dat ze op de agenda staan van de gesprekken 
met de directie. Communicatie naar de organisatie 
over ontwikkelingen is tijdens deze gesprekken een 
vast onderwerp.

Het contract met de arbodienst Cohesie liep eind 
2023 af. De OR kijkt mee en stemt in met de (nieuwe) 
voorwaarden. Ook is de OR betrokken bij het 
algemene overleg met de arbodienst.

De afdeling HR past de Resultaat- en 
Ontwikkelcyclus (R&O-cyclus) aan. Dit gebeurt 
naar aanleiding van de resultaten uit het 
Medewerkertevredenheidsonderzoek en de enquête 
van de OR over de R&O-cyclus. De OR stemt in met 
de voorgestelde aanscherpingen.

In april 2024 loopt de zittingstermijn van de OR af. 
Via een bericht op het intranet en een mondelinge 
oproep informeert de OR collega’s over de vacatures. 
Vier van de vijf leden stellen zich herkiesbaar en één 
nieuw lid treedt toe. 

Ondernemings-
raad 
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De OR is door de Raad van Toezicht (RvT) nauw 
betrokken bij het proces van de opvolging van Geke 
van Velzen. De OR haalt tijdens het proces signalen 
op bij de medewerkers en adviseert de RvT positief 
op de benoeming van Hanneke Propitius als onze 
waarnemend en vervolgens directeur-bestuurder. 
Het primaire doel van de OR is om signalen en 
zorgen uit de verschillende teams binnen Stichting 
Lezen en Schrijven op te halen. Met dat doel 
overlegt de OR met enige regelmaat met de 
vertegenwoordigers uit de teams die niet in de OR 
worden vertegenwoordigd. 
 
Sinds het najaar van 2024 staan de strategie 
2025-2028 en de adviestrajecten die daar uit voort 
komen centraal. In goed overleg met de directie 
plant de OR extra overleggen in, naast de reguliere 
overleggen.
 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 
 
 
 
       
Stichting Lezen en Schrijven (statutaire naam) is een 
onafhankelijke stichting, gevestigd in Den Haag. De 
stichting heeft een dagelijks bestuur dat bestaat uit 
een directeur-bestuurder. Daarnaast is er een Raad 
van Toezicht. Met deze inrichting onderschrijft de 
stichting de maatschappelijke normen voor ‘goed 
bestuur’. De stichting hanteert daarbij de volgende 
uitgangspunten:

 ● de scheiding tussen bestuur en toezicht;
 ● een vastgesteld reglement voor bestuur en Raad 

van Toezicht;
 ● een door alle bestuursleden, medewerkers, freelan-

cers en stagiaires ondertekende gedragscode;
 ● de publicatie van jaarverslagen, inclusief jaarre-

keningen (inclusief controleverklaring) op de web-
site www.lezenenschrijven.nl;

 ●  het vrijwilligersbeleid, met daarin onder meer 
beschreven de activiteiten die vrijwilligers 
uitvoeren, de communicatie met de vrijwilligers 
en de mogelijke vrijwilligersvergoeding. 

Bestuur 
Eind 2023 geeft Geke van Velzen aan te zullen 
stoppen als directeur-bestuurder. Ze neemt na 6 
jaar afscheid van de stichting. De Raad van Toezicht 
benoemt Hanneke Propitius per 1 januari 2024 als 
waarnemend directeur-bestuurder, die per 1 juni een 
vast dienstverband aangaat. De directeur-bestuurder 
is verantwoordelijk voor het:

 ● dagelijks bestuur van Stichting Lezen en Schrijven;
 ●  formuleren van het strategisch beleid van de 

stichting; 
 ● opstellen en uitvoeren van de visie op korte en 

lange termijn.

Bestuur en Raad 
van Toezicht

De directeur-bestuurder voert samen met adjunct-
directeur Antoinette de Graaf-Driesen de collegiale 
directie over de organisatie. De directie vormt samen 
met de 4 regiomanagers en de manager Innovatie, 
Kennis en Communicatie het managementteam (MT).

Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht houdt toezicht op het 
beleid, de algemene gang van zaken van de 
maatschappelijke normen voor ‘goed bestuur’ en de 
algemene gang van zaken van de stichting. De Raad 
van Toezicht benoemt de directeur-bestuurder.

In 2024 bestaat de Raad van Toezicht uit 7 leden:  
 ● Jacco Vonhof (voorzitter), voorzitter MKB-

Nederland
 ● Maarten Camps (vicevoorzitter), voorzitter Raad 

van Bestuur UWV 
 ● Simone Heidema (vicevoorzitter en voorzitter 

auditcommissie), oprichter en CEO CPI Risk 
Finance Governance en De Buitenboordmotor  

 ● Pieter Cortenbach, eigenaar van Pieter 
Cortenbach bestuursadvies

 ● Friso Douwstra (lid auditcommissie), 
gedeputeerde Provincie Fryslân

 ● Minchenu Maduro, pedagoog, dagvoorzitter, 
spreker en trainer 

 ● Marjan Rintel, president-directeur van KLM

Door de gemengde samenstelling is de Raad van 
Toezicht een verbindende schakel tussen de stichting 
en de maatschappij. De leden spelen in hun eigen 
vakgebied een toonaangevende rol, zijn begaan met 
maatschappelijke thema’s en erkennen het belang 
van voldoende basisvaardigheden. De Raad van 
Toezicht benoemt uit zijn midden 2 leden die de 
auditcommissie vormen. De directeur-bestuurder 
en toezichthouders hebben geen nevenfuncties die 
conflicteren met de belangen van de stichting.

Leden van de Raad van Toezicht zetten zich ook op 
andere manieren in voor onze stichting. Zo schuift 
Jacco Vonhof aan bij een rondetafelbijeenkomst, 
woont Marjan Rintel een werkgeversbijeenkomst bij 
en presenteert Minchenu Maduro de Taalheldenprijs.

Verslag Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht en de directie komen 4 
keer bij elkaar in 2024. De auditcommissie komt 
ook 4 keer bij elkaar. De Raad van Toezicht keurt 
de jaarrekening, begroting, kwartaalcijfers en het 
jaarplan 2025 goed. Ze worden geïnformeerd en 
geven advies over nieuw op te starten projecten 
en programma’s en de vervolgaanpak van 
laaggeletterdheid in Nederland.

Tijdens de vergaderingen stond de Raad van 
Toezicht dit jaar specifiek stil bij de volgende 
onderwerpen:

 ● De beleidsevaluatie van het programma Tel 
mee met Taal en de activiteiten van de stichting 
binnen dit programma. 

 ● Het vervolgbeleid voor de aanpak van 
laaggeletterdheid vanaf 2025 en de 
vervolgstrategie van de stichting voor de jaren 
2025-2028.

 ● De aanvraag van een instellingssubsidie voor de 
stichting bij het ministerie van Onderwijs, Cultuur 
en Wetenschap (OCW).

 ● Het ziekteverzuim binnen de stichting en de 
preventie daarvan. 

 ● De rol die ouders en scholen spelen binnen de 
preventie van laaggeletterdheid.

 ● De rol van werkgevers binnen de aanpak van 
laaggeletterdheid.  

 ● De rechtvaardigheid van AI (speciale sessie i.s.m. 
Erasmus Universiteit).
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Betaling directeur-bestuurder en leden van de 
Raad van Toezicht
De leden van de Raad van Toezicht doen hun werk-
zaamheden onbezoldigd. Dat betekent dat ze er 
geen geld voor krijgen. De directeur-bestuurder ont-
vangt wel een salaris van de stichting. Haar salaris is 
door de Raad van Toezicht goedgekeurd en valt bin-
nen de normen van de Wet normering topinkomens 
(WNT) voor topfunctionarissen binnen (semi)publieke 
organisaties. 

Prinses Laurentien, oprichter Stichting 
Lezen en Schrijven 
Sinds 2001 zet H.K.H. Prinses Laurentien der 
Nederlanden zich in voor de bevordering van 
geletterdheid. In 2004 is op haar initiatief Stichting 
Lezen en Schrijven opgericht. Met de oprichting 
wilde prinses Laurentien zoveel mogelijk partijen 
verbinden die al actief waren, of zouden moeten zijn, 
op het gebied van laaggeletterdheid. Want ondanks 
het hoge aantal mensen dat moeite heeft met lezen 
en schrijven, werd het destijds niet als serieus 
maatschappelijk vraagstuk erkend. In 2014 volgde 
Marja van Bijsterveldt de prinses op als voorzitter 
van Stichting Lezen en Schrijven. Prinses Laurentien 
zelf werd erevoorzitter, een functie die ze eind 2017 
neerlegde. De stichting en haar oprichter werken nog 
steeds nauw samen. Zo reikt de prinses jaarlijks de 
Taalheldenprijs uit.

 

Prinses Laurentien

Financiën
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Inleiding
Stichting Lezen en Schrijven is een missiegedreven 
organisatie en heeft geen winstoogmerk. Eventuele 
positieve resultaten worden gebruikt om het eigen 
vermogen op peil te houden of worden gereserveerd 
voor toekomstige bestedingen aan de doelstelling 
van de stichting. 

Financieel resultaat 2024
Het jaar 2024 was het laatste jaar van het 
meerjarenplan 2020-2024 en van enkele 
subsidieprogramma’s, waaronder Aanpak 
Laaggeletterdheid Gemeenten. De betreffende 
werkzaamheden zijn succesvol afgerond. 

Het jaar is afgesloten met een negatief resultaat van 
€ 153.277,-. Dit is € 135.825,- lager dan begroot. 
Dit komt vooral door de hogere personeelskosten, 
voornamelijk door de inhuur van derden in verband 
met ziektevervanging.

Baten 
De totale baten van de stichting bedragen in 2024 
€ 9.686.215,-. Dit bedrag is iets hoger dan in 2023 
maar lager dan begroot. De baten bestaan voor het 
grootste deel uit subsidiebaten (84%). Naast de 
subsidiebaten kent de stichting baten uit projecten 
en opdrachten die bijdragen aan onze missie en visie 
(7%) en giften en baten uit fondsenwerving (9%).

Subsidiebaten
De subsidiebaten bedragen in 2024 € 8.129.684,-. 
Dit is iets lager dan in 2023 maar hoger dan 
begroot. Het belangrijkste subsidieproject is Aanpak 

Laaggeletterdheid Gemeenten. Dit subsidieproject is 
in 2024 afgerond. Vanaf 2025 ontvangt de stichting 
een instellingssubsidie om de werkzaamheden ten 
behoeve van gemeenten voort te zetten.

De subsidiebaten zijn gerelateerd aan de 
gerealiseerde uren (tegen kostprijs) en materiële 
bestedingen binnen de subsidieprojecten.

Baten als tegenprestatie voor de levering 
van producten en/of diensten (projecten)
De baten uit projecten bedragen in 2024 € 701.807,-. 
Dit is bijna € 200.000,- hoger dan in 2023 maar lager 
dan het begrote bedrag van € 1.252.452,-. Dit betreft 
projecten in opdracht van gemeenten, overheden 
of bedrijven op het gebied van laaggeletterdheid. 
In 2024 is gebleken dat de begroting te ambitieus 
was en niet gerealiseerd zou worden. In 2025 is dan 
ook een lagere doelstelling voor te acquireren omzet 
vastgesteld. Enerzijds op basis van de realisatie in 
2024 en anderzijds op basis van de nieuwe strategie. 
Daarin kiezen we ervoor om meer in te zetten op 
opdrachten bij bedrijven en werkgevers. Hiermee 
zorgen we voor duidelijkheid over onze onafhankelijke 
positie in het werkveld en positie als missiegedreven 
stichting.

Giften en baten uit fondsenwerving 
De giften en baten uit fondsenwerving bedragen in 
2024 € 854.724. Dit bedrag ligt in lijn met 2023 maar 
is fors hoger dan begroot, door een extra gift van 
de Nationale Postcode Loterij voor Libelle ‘Lekker 
Makkelijk Lezen’ en door een grote bijdrage van een 
bedrijfsfonds.

De giften en baten uit fondsenwerving bestaan voor 
59% uit baten van loterijorganisaties (Nationale 
Postcode Loterij en VriendenLoterij), voor 39% uit 
bijdragen van fondsen en bedrijven en voor 2% 

Samenvatting financiële 
resultaten, inclusief toelichting 
inkomsten

uit bijdragen van particulieren. We besteden deze 
inkomsten deels aan specifieke projecten en deels 
aan onderdelen van onze missie die niet vanuit 
subsidies gefinancierd kunnen worden (bijvoorbeeld 
agendering).

Lasten
De totale lasten bedragen in 2024 € 9.868.654,-. 
Dit is iets hoger dan begroot en hoger dan in 
2023. Deze lasten bestaan uit personeels- en 
organisatiekosten en materiële projectkosten.

Personeels- en organisatiekosten
De personeels- en organisatiekosten bedragen in 
2024 € 8.197.496,-. Dit is ruim € 200.000,- hoger 
dan begroot. Dit komt voornamelijk door hogere 
personeelskosten door de inhuur van derden in 
verband met ziektevervanging.

Materiële projectkosten 
De gerealiseerde materiële kosten bedragen in 2024 
€ 1.671.158,-. Dit is ongeveer € 200.000,- lager dan 
begroot. Dit heeft vooral te maken met de lager dan 
begrote realisatie baten uit projecten.
 
Beleggingen
Onze middelen worden niet belegd, maar 
aangehouden op bank- en spaarrekeningen. De 
stichting heeft daarom geen beleggingsbeleid.

Reserves en fondsen 
We besteden zoveel mogelijk van onze middelen 
direct aan de doelstellingen. De eventueel 
positieve resultaten vloeien naar de reserves. 
We hebben een algemene reserve en een aantal 
bestemmingsreserves. Deze dienen met name om 
toekomstige risico’s af te dekken en te zorgen voor 
een financieel gezonde en stabiele organisatie. Hier 
ligt een risicoanalyse aan ten grondslag.

Algemene reserve
De algemene reserve is opgebouwd om potentiële 
risico’s op te vangen.

Per 1 januari 2024 was de stand van de algemene 
reserve € 1.187.028,-. Herziening van de 
risicoanalyse voor de periode 2025-2028 laat 
een lager benodigd bedrag zien van € 846.684,- 
per 31-12-2024. Hierbij wordt een bandbreedte 
aangehouden van 10% van het berekende bedrag, 
dus de gewenste stand van de algemene reserve ligt 
tussen € 762.015,- (90%) en € 931.352,- (110%). 

De stand van de algemene reserve per 31-12-2024 
is € 908.751,-. Dit is 7% hoger dan het berekende 
bedrag en valt keurig binnen de bandbreedte van 
10%.

Bestemmingsreserves
De bestemmingsreserves zijn bestemd voor 
specifieke doelstellingen in de komende jaren. 

Er zijn twee bestemmingsreserves met een 
organisatorisch karakter, t.b.v. verhuizing (€ 150.000,-) 
en aanschaf van software voor bedrijfsvoering  
(€ 50.000,-). Deze reserves zijn niet gemuteerd in 
2024. We verwachten deze in 2026 of in 2027 in te 
gaan zetten.

Daarnaast zijn er bestemmingsreserves die 
samenhangen met de doelstelling van de stichting. 
In 2023 was een bestemmingsreserve t.b.v. kennis 
en innovatiefonds gevormd van € 75.000,-. Deze 
reserve is in 2024 volledig besteed aan agendering, 
kennisontwikkeling en innovatie.

In 2024 is een nieuwe bestemmingsreserve gevormd 
van € 200.000,- ten behoeve van diversificatie van 
de inkomsten. Deze reserve kan vanaf 2025 ingezet 
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instellingssubsidie die wij vanaf 2025 ontvangen 
lager is dan de programmabijdrage vanuit het Tel 
mee met Taal programma.

Daarnaast hebben wij in de nieuwe strategie de 
keuze gemaakt om onze positie als onafhankelijke 
adviserende en aanjagende kennis stichting, 
richting gemeenten te versterken. Deze rol voeren 
wij uit vanuit de opdracht van OCW die via de 
instellingsubsidie wordt bevestigd.

Daarom hebben wij voor 2025 een lager acquisitie 
target opgenomen die alleen gericht is op 
opdrachten vanuit bedrijven, werkgevers en 
organisaties voor het verankeren van het leren van 
basisvaardigheden op de werkvloer.  

We kiezen voor verdere diversificatie van 
fondsenwerving en willen eind 2025 een start maken 
met het werven van particuliere donateurs.

worden om extra inkomstenbronnen aan te boren, 
zoals particuliere fondsenwerving. 

Bestemmingsfonds
Het saldo van het bestemmingsfonds (€ 7.500,-) is 
bestemd voor de uitreiking van de Taalheldenprijs. 
Deze bijdrage is mogelijk gemaakt door Achmea.

Risico’s en onzekerheden 
Bij de risicoanalyse en berekening van de benodigde
algemene reserve zijn de volgende 
risico’s benoemd:

 ● Stichting Lezen en Schrijven moet 
haar activiteiten stoppen, omdat de 
instellingssubsidie van OCW stopt of aanzienlijk 
lager is. 

 ● Stichting Lezen en Schrijven verliest haar 
onafhankelijke positie, omdat er onvoldoende 
vrije middelen zijn om te kunnen agenderen/
innoveren/ontwikkelen. 

 ● Stichting Lezen en Schrijven komt negatief in 
het nieuws en middelen moeten beschikbaar zijn 
voor crisiscommunicatie. 

 ● De operationele risico’s gezamenlijk. Voor deze 
risico’s zijn in de algemene reserve middelen 
gereserveerd.

Om deze financiële risico’s af te dekken en te 
beheersen, maken we met al onze opdrachtgevers 
afspraken over (wettelijke) verplichtingen, de 
monitoring van resultaten en verantwoording. Door 
interne procedures zorgen we ervoor dat we hieraan 
kunnen voldoen. De projectbudgetten worden 
gemonitord volgens een planning & control-cyclus. 
Periodiek kijken we met de budgethouders naar 
de begroting, de realisatie ten opzichte van de 
begroting en de verwachte kosten voor de komende 
periode. Ook vindt er een koppeling plaats tussen de 
inhoudelijke voortgang en de financiële realisatie. De 

directie heeft in 2024 met de interne opdrachtgevers 
afzonderlijk kwartaalgesprekken gevoerd en zo de 
belangrijkste risico’s gemonitord.

Voor het programma Aanpak Laaggeletterdheid 
Gemeenten maakten we in 2024 elk kwartaal een 
inhoudelijke en financiële voortgangsrapportage op. 
Die rapportage bespraken we met de stuurgroep 
vanuit de ministeries. 

Koers uitzetten 
De vorige strategieperiode is afgelopen. We zijn volop 
bezig met de diverse verantwoordingen die moeten 
worden opgeleverd. Tegelijkertijd werken we aan de 
uitwerking van de strategie 2025-2028. Zo worden 
de verschillende kennispijlers concreter ingevuld en 
onze aanpak voor de ondersteuning en advisering van 
gemeenten en werkgevers aangescherpt.

De eerste helft van 2025 staat verder in het teken 
van de versimpeling van de organisatiestructuur. Nu 
de nieuwe strategische koers duidelijk is, zoeken 
we naar een structuur die realisatie van de ambities 
(beter dan de huidige structuur) ondersteunt. 
Daarnaast zijn er ervaren knelpunten in de huidige 
matrixstructuur die we, nu de strategie is uitgezet, 
willen oplossen. Doel is om per 1 september te 
gaan werken volgens de nieuwe structuur. We 
hebben hieraan de volgende titel gegeven: Sturen op 
impact: heldere verantwoordelijkheden en eenduidig 
leiderschap. 

Keuzes maken, focus aanbrengen en meer impact 
maken staan centraal.

Niet alleen vanuit de nieuwe strategie zijn 
keuzes nodig, maar ook vanuit de bezuiniging 
op het programmabudget van OCW voor 
volwasseneducatie. Dit betekent dat de 

BEGROTING 2025

Baten
Subsidiebaten   € 7.472.412 

Baten als tegenprestatie voor de levering van producten en/of diensten € 872.140 
Giften en baten uit fondsenwerving € 539.560

SOM VAN DE BATEN  € 8.884.112 

Lasten  

Personeelskosten  

       Loonkosten (inclusief sociale lasten en pensioenen) € 6.116.444 

       Overige personeelskosten € 903.268 

Totaal personeelskosten   € 7.019.712 

Organisatiekosten  

       Kantoorlasten  € 206.000 

       Algemene lasten € 253.000 

       Afschrijvingen € 36.000 

       Huisvestingslasten  € 190.000 

Totaal organisatiekosten  € 685.000 

Totaal personeels- en organisatiekosten € 7.704.712

Materiele projectkosten € 1.199.400 

SOM VAN DE LASTEN € 8.904.112

Saldo financiële baten en lasten € 20.000 

SALDO VAN BATEN EN LASTEN -
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Jaarrekening 
ACTIVA (IN €) 31.12.2024 31.12.2023

VASTE ACTIVA

Materiële en 
immateriële vaste activa
Verbouwingen  302  12.636 
Inventaris  10.572  14.132 
Computers  79.482  70.923 

 90.356  97.692 

VLOTTENDE ACTIVA

Vorderingen
Nog te ontvangen bedragen 518.522 498.991
Debiteuren 325.652 341.171
Overige vorderingen en 
overlopende activa 208.478 91.039

1.052.652 931.202

Liquide middelen 1.884.108 2.073.534

TOTAAL ACTIVA 3.027.116 3.102.428

Balans per 31 december 2024

PASSIVA (IN €) 31.12.2024 31.12.2023

EIGEN VERMOGEN

Algemene reserve  908.751  1.187.028 
Bestemmingsreserve  400.000  275.000 
Bestemmingsfonds  
(t.b.v. TaalHeldenprijs)  7.500 7.500

1.316.251 1.469.528

VOORZIENINGEN

Voorziening langdurige ziekte  136.982 -
136.982 -

KORTLOPENDE  
SCHULDEN

Crediteuren 221.884 283.255
Belastingen en premies  
sociale verzekeringen 361.787 97.439

Overlopende passiva 461.920 435.765
Overige schulden 528.292 816.443

1.573.883 1.632.900
TOTAAL PASSIVA 3.027.116 3.102.428
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BATEN EN LASTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

BATEN
Subsidiebaten  8.129.684  8.094.625  8.248.616 
Baten als tegenprestatie voor de levering van 
producten en/of diensten  701.807  1.252.452  511.743 

Giften en baten uit fondsenwerving  854.724  472.410  879.006 
SOM VAN DE BATEN  9.686.215  9.819.487  9.639.364 

LASTEN
Personeels- en organisatiekosten

Personeelskosten
Loonkosten 
(inclusief sociale lasten en pensioenen)  6.396.207  6.400.512  6.412.509 

Overige personeelskosten  1.129.361  720.377  921.350 
 7.525.568  7.120.889  7.333.860 

Organisatiekosten
Kantoorlasten  166.262  255.000  204.663 
Algemene lasten  284.395  283.000  182.741 
Overige lasten  16.932  17.000  15.922 
Afschrijvingen  52.512  75.750  77.925 
Huisvestingslasten  151.827  200.000  164.678 

 671.928  830.750  645.930 

Totaal personeels- en organisatiekosten  8.197.496  7.951.639  7.979.789 

Materiele projectkosten 
Materiele projectkosten  1.671.158  1.895.300  1.834.269 

SOM VAN DE LASTEN  9.868.654  9.846.939  9.814.059 

Saldo financiële baten en lasten  29.163  10.000  13.270 
SALDO VAN BATEN EN LASTEN  -153.277  -17.452  -161.424 

Resultaatbestemming
Mutatie algemene reserve  -278.277  57.548  59.513 
Mutatie bestemmingsreserves  125.000  -75.000  -220.937 
Mutatie bestemmingsfonds  -    -    -   

 -153.277  -17.452  -161.424 

Staat van baten en lasten
KASSTROOMOVERZICHT (IN €) Realisatie 2024 Realisatie 2023

Nettokasstroom uit operationele activiteiten
Resultaat  -153.277  -161.424 

Aanpassingen voor:
  Afschrijvingen  52.512  77.925 
  Dotatie voorzieningen  136.982  

Veranderingen in het werkkapitaal:
  Mutatie vorderingen  -121.450  -400.397 

  Mutatie crediteuren  -61.371  -72.751 

  Mutatie belastingen en premies sociale verzekeringen  264.348  61.924 

  Mutatie overlopende passiva  26.155  -178.301 

  Mutatie overige schulden  -288.153  -159.063 

Kasstroom uit bedrijfsoperaties

Nettokasstroom uit operationele activiteiten  -144.253  -832.086 

Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen in immateriële vaste activa  -    -   

Investeringen in materiële vaste activa  -45.175  -26.307 
Desinvesteringen in materiële vaste activa  -    -   

Kasstroom uit investeringsactiviteiten  -45.175  -26.307 

Mutatie liquide middelen  -189.426  -858.393 

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode.

SAMENSTELLING GELDMIDDELEN (IN €) 31.12.2024 31.12.2023

Geldmiddelen per 1 januari  2.073.534  2.931.927 

Mutatie liquide middelen  -189.426  -858.393 

Geldmiddelen per 31 december  1.884.108  2.073.534 

Kasstroomoverzicht 
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Algemeen 
Stichting Lezen en Schrijven is gevestigd in Nederland. Vestigingsplaats van de organisatie is Bezuidenhoutseweg 60 
te Den Haag. Nummer Kamer van Koophandel: 27263438 BTW no.:8143.94.309.B.01 De stichting heeft de status van 
algemeen nut beogende instelling (ANBI). Bij het opstellen van de jaarrekening is aangesloten bij de Richtlijn 640 voor 
organisaties-zonder-winststreven. De toegepaste waarderingsgrondslagen gaan uit van de historische kosten en de 
continuiteit van de stichting. De activa en passiva zijn, voor zover niet anders vermeld, opgenomen tegen nominale waarde. 

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva

Materiële en Immateriële vaste activa
De materiële vaste activa worden gewaardeerd op verkrijgingsprijs, verminderd met cumulatieve afschrijvingen en 
indien van toepassing met bijzondere waardeverminderingen. De afschrijvingen worden gebaseerd op de een econo-
mische levensduur van 5 jaar en worden berekend op basis van een vast percentage van de verkrijgingsprijs, rekening 
houdend met een eventuele restwaarde. Vanwege de duur van het huurcontract aan de bezuidenhoutseweg (5 jaar) 
wordt ook de verbouwing over 5 jaar afgeschreven. Er wordt afgeschreven vanaf het moment van ingebruikneming. 
            
Afschrijvingspercentages bedragen:
Verbouwingen  20%
Computers  20%
Inventaris  20% 

Vorderingen en overlopende activa
Vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde, en eventueel onder aftrek van voorzieningen wegens 
oninbaarheid.

Liquide middelen
Liquide middelen bestaan uit banktegoeden en deposito’s met een looptijd korter dan 12 maanden. Liquide middelen worden 
gewaardeerd tegen de nominale waarde. 

Voorziening langdurige ziekte
De voorziening langdurige ziekte wordt gevormd voor langdurige zieke medewerkers die niet in staat zijn om werkzaamheden 
te verrichten door ziekte of arbeidsongeschiktheid, waabij sprake is van een doorbetalingsverplichting van beloningen en 
waarvan de inschatting is dat de ziekte of arbeidsongeschiktheid tot het einde van het dienstverband niet verdwijnt. De 
voorziening wordt gewaardeerd tegen de nominale waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk zijn om de 
verplichtingen af te wikkelen.            
            
Schulden
Schulden worden gewaardeerd tegen de nominale waarde tenzij anders is bepaald.

Toelichting op de balans Grondslagen voor resultaatbepaling

Algemeen
Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen baten en lasten over het verslagjaar, met inachtneming van de 
hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen. De baten en lasten worden toegerekend aan de periode waarop deze 
betrekking hebben, uitgaande van historische kosten. Verliezen worden verantwoord als deze voorzienbaar zijn. Baten 
worden verantwoord als deze gerealiseerd zijn.          
         
Baten
Alle baten worden verantwoord naar mate van de realisatie van de activiteiten waarvoor deze zijn verleend.   
             
Bestedingen aan de doelstellingen
Hieronder zijn begrepen de direct aan de activiteiten te relateren lasten. De lasten van de projecten worden 
toegerekend aan de periode waar deze betrekking op hebben.        
            
Afschrijvingen
De afschrijvingen op de (im)materiële vaste activa zijn berekend door middel van vaste percentages van de 
aanschaffingswaarde, op basis van de verwachte economische levensduur. Eventuele boekwinsten en boekverliezen 
bij verkoop van (im)materiële vaste activa zijn begrepen onder de afschrijvingen.      
    
          
          
               
     
          
          
          



Jaarverslag | Jaarrekening Jaarrekening  | Jaarverslag64  65

Activa

Vaste Activa

MATERIËLE VASTE  
ACTIVA (IN €)

MATERIËLE VASTE ACTIVA

VERBOUWINGEN INVENTARIS COMPUTERS TOTAAL

1-1-2024

Cumulatieve 
aanschafwaarde  117.329  150.610  443.727  711.666 

Cumulatieve afschrijvingen 
en waardeverminderingen  -104.692  -136.478  -372.804  -613.974 

Boekwaarde  12.636  14.132  70.923  97.691 

bij: Investeringen  0  5.283  39.891  45.175 

af: Desinvesteringen  -    -    -   

     Afschrijvingen  -12.335  -8.843  -31.332  -52.510 

     Afschrijvingen  
     desinvesteringen  -    -   

 -12.334  -3.560  8.560  -7.335 

31-12-2024

Cumulatieve 
aanschafwaarde  117.329  155.893  483.618  756.840 

Cumulatieve afschrijvingen 
en waardeverminderingen  -117.027  -145.321  -404.136  -666.484 

Boekwaarde  302  10.572  79.482  90.356 

 
In 2024 hebben we geïnvesteerd in nieuwe laptops.         
 
             
           
          

Vlottende activa

VORDERINGEN (IN €) 31-12-2024 31-12-2023

Nog te ontvangen bedragen

Nog te ontvangen projectsubsidies  58.208  - 

Overige nog te ontvangen bedragen  460.314  498.991 

 518.522  498.991 

In de overige nog te ontvangen bedragen is een bedrag van € 300.000 
opgenomen voor de bijdrage 2024 van de Nationale Postcode Loterij.

Debiteuren

Debiteuren  334.033  341.171 

Af: voorziening dubieuze debiteuren  -8.381 

 325.652  341.171 

In 2024 is een voorziening dubieze debiteuren gevormd voor enkele oude 
vorderingen waarvan inbaarheid twijfelachtig is.     

Overige vorderingen en overlopende activa

Vooruitbetaalde projectkosten  65.330  9.567 

Vooruitbetaalde overige bedragen  141.538  81.060 

Overige vorderingen  1.610  413 

 208.478  91.039 

Vooruitbetaalde projectkosten inclusief aanbetaling onderzoek PIAAC uit te 
voeren in 2025. Vooruitbetaalde overige bedragen inclusief verzekeringen, 
pensioenlasten en enkele licenties.

Totaal vorderingen  1.052.652  931.202 

LIQUIDE MIDDELEN (IN €) 31-12-2024 31-12-2023

Rekening-courant  58.440  259.827 

Spaarrekeningen  1.825.668  1.813.707 

Totaal liquide middelen  1.884.108  2.073.534 



Jaarverslag | Jaarrekening Jaarrekening  | Jaarverslag66  67

Passiva

EIGEN VERMOGEN (IN €) 01-01-2024 TOEVOEGING ONTTREKKING 31-12-2024

Algemene reserve  1.187.028  278.277  908.751 
Bestemmingsreserves: 
t.b.v. verhuizing / verbouwing  150.000  -    -    150.000 
t.b.v. kritische software  50.000  -    -    50.000 
t.b.v. kennis en innovatiefonds  75.000  -    75.000  -   
t.b.v. diversificatie inkomsten  -    200.000  -    200.000 

Bestemmingsfonds  7.500  7.500  7.500  7.500 
Totaal reserves per 31 december  1.469.528  207.500  360.777  1.316.251 

 
Herziening van de risico-analyse 2025-2028 heeft uitgewezen dat een Algemene reserve van € 846.684 nodig is om 
risico’s af te dekken. De omvang van de reserve ultimo 2024 is 107% van dit bedrag, binnen de gestelde bandbreedte 
van -10%/+10%. 
 
De bestemmingsreserves t.b.v. verhuizing/verbouwing en kritische software zijn niet gemuteerd in 2024. We verwachten 
deze reserves in 2026 of 2027 aan te wenden. 
 
De bestemmingsreserve t.b.v. kennis en innovatiefonds is in 2024 volledig besteed. In 2024 is vanuit niet-bestede 
ongeoormerkte baten een bestemmingsreserve van € 200.000 gevormd voor diversificatie van inkomsten. Deze reserve 
kan vanaf 2025 ingezet worden om extra inkomstenbronnen aan te boren, zoals particuliere fondsenwerving.  
    
     

VOORZIENINGEN (IN €) 01-01-2024 TOEVOEGING ONTTREKKING 31-12-2024

Voorziening langdurige ziekte  -  136.982  -  136.982 
Totaal reserves per 31 december  -  136.982  -  136.982 

In 2024 is een voorziening langdurige ziekte gevormd voor medewerkers die naar verwachting blijvend niet in staat zijn 
om werkzaamheden te verrichten door ziekte of arbeidsongeschiktheid.
               
    
          
          

KORTLOPENDE SCHULDEN (IN €) 31-12-2024 31-12-2023

Crediteuren  221.884  283.255 

Belastingen en premies sociale verzekeringen

Loonheffing  289.217  199 

Omzetbelasting  72.570  97.240 

 361.787  97.439 

Overlopende passiva

Nog te betalen projectlasten  35.440  35.169 

Vakantiegeld en vakantiedagen  347.638  373.771 

Nog te betalen beheer- en organisatielasten  72.403  13.845 

Overige nog te betalen lasten  6.439  12.979 

 461.920  435.765 

Overige schulden

Vooruitontvangen en nog te besteden middelen  451.216  801.430 

Nog terug te betalen bedragen projecten  11.156  15.012 

Overig nog te betalen bedragen  -  - 

Vooruit gefactureerde bedragen  65.920  - 

 528.292  816.443 

De afname van de vooruitontvangen middelen komt door het aflopen van grote 
subsidieprogramma's zoals Aanpak Laaggeletterdheid Gemeenten. Het saldo 
per 31-12-2024 is inclusief een vooruitontvangen bijdrage van € 337.578 van 
de Nationale Postcode Loterij t/m 2027 voor Libelle - extra makkelijk te lezen. 

Totaal kortlopende schulden  1.573.883  1.632.900 
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Niet in de balans opgenomen rechten en verplichtingen

Als penvoerder ontvangen voorschotten voor subsidies
Stichting Lezen en Schrijven is penvoerder voor de subsidie Vrijwilligersaanpak. Dit houdt in dat deze subsidie 
aan Stichting Lezen en Schrijven ter beschikking staat, maar daarnaast ook Stichting Het Begint met Taal 
(HBT) meewerkt aan de doelstellingen uit de subsidie. Stichting Lezen en Schrijven heeft hiervoor een 
samenwerkingsovereenkomst opgesteld met HBT, waarin afspraken staan opgenomen over rechten en plichten 
van alle partijen zoals opgenomen in de subsidie aanvraag. Omdat de subsidies aan Stichting Lezen en Schrijven 
ter beschikking staan nemen we de totale bedragen op in de staat van Baten en Lasten. De door HBT gemaakte 
projectlasten in deze jaarrekening bedragen € 71.406,-.        
 
          
          
          
          
          
             
         
               
    
          
          
               
     
          
          
          

Toelichting op de afzonderlijke posten van de 
staat van baten en lasten

BATEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Subsidiebaten

Aanpak Laaggeletterdheid Gemeenten  6.679.716  6.605.571  7.094.714 

Expertisepunt Basisvaardigheden  419.732  481.309  351.589 

Taal werkt!  443.107  389.933  257.850 

Digitaler naar werk  -  -  149.960 

Gemeentelijke Gezinsaanpak  159.011  145.180  89.640 

MKB - Actielab  -  -  84.308 

Vrijwilligersaanpak  151.690  168.730  83.453 

Startpunt Ik wil leren  120.250  130.169  77.331 

Vraagbaak Taalschakeltrajecten  76.035  81.035  37.730 

SW impuls  58.208  79.008  - 

Overige subsidiebaten  21.935  13.690  22.041 

 8.129.684  8.094.625  8.248.616 

Baten als tegenprestatie voor de levering van producten 
en/of diensten

 701.807  1.252.452  511.743 

Giften en baten uit fondsenwerving
Nationale Postcode Loterij en VriendenLoterij  473.011  343.700  659.143 
Nationale Postcode Loterij en VriendenLoterij  28.761  30.000  37.688 
Achmea  30.000  30.000  30.000 

ASR  29.090  30.000  30.000 

Natures Pride B.V.  16.628 

Eon International  10.000 

PostNL  -  30.000 

Lingo VIPS (Talpa TV)  -  22.920 

Lionsclub  -  22.120 

Overige bedrijven  246.564  20.000  4.332 

Particulieren  20.670  18.710  42.802 

 854.724  472.410  879.006 

SOM VAN DE TOTALE BATEN  9.686.215  9.819.487  9.639.364 
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In 2024 lagen de subsidiebestedingen in lijn met de begroting, maar lager dan in 2023. Dit komt doordat het 
programma Aanpak Laaggeletterdheid Gemeenten (2020-2024) een jaarlijks afnemend verloop kent.  
 
De baten als tegenprestatie voor de levering van producten en/of diensten zijn hoger dan in 2023, maar lager dan 
begroot. Het in de begroting opgenomen bedrag is te ambitieus gebleken.  
  
De giften en baten uit fondsenwerving zijn ongeveer gelijk aan 2023 maar fors hoger dan begroot.  
Van de Nationale Postcode Loterij ontvingen we naast de jaarbijdrage van € 300.000 ook een projectsubsidie voor 
Libelle extra makkelijk te lezen. Het gaat om een totale toekenning van € 477.000 voor de jaren 2024 t/m 2027. 
 
De baten van overige bedrijven is inclusief een gift van € 240.000 van een bedrijfsfonds.     
    
               
     

Personeelskosten

LASTEN (in €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Loonkosten (inclusief sociale lasten en pensioenen)
Lonen en salarissen  5.129.042  5.133.796  5.143.419 
Sociale lasten  864.521  876.709  878.352 
Pensioenlasten  402.644  390.007  390.738 

 6.396.207  6.400.512  6.412.509 

Overige personeelslasten
Inhuur derden  786.476  416.877  641.712 
Personeelsbijeenkomsten en kostenergoedingen  112.283  100.000  126.448 

Opleidingskosten  96.994  75.000  25.415 

Arbokosten  67.835  40.000  43.999 

Werving en selectie  24.800  40.000  41.699 

Verzekeringen ziektewet  30.994  30.000  24.916 
Overige personeelskosten  9.979  18.500  17.161 

 1.129.361  720.377  921.350 

Totaal personeelskosten  7.525.568  7.120.889  7.333.860 

 (in FTE) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Gemiddeld in dienst 68,1 69,5 73,6
Gemiddelde personeelslasten per FTE bedragen:  € 98.901  € 96.461  € 90.948 

 

De gemiddelde formatie over 2024 ligt iets lager dan begroot, mede omdat in de tweede helft van 2024 is 
voorgesorteerd op een verlaging van de subsidiëring door OCW. De gemiddelde personeelslasten per FTE liggen 
iets hoger dan begroot. 
 
Vanwege een hoog ziekteverzuim is de inhuur derden in 2024 hoger dan in 2023 en hoger dan begroot.   
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Organisatiekosten
 

KANTOORLASTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Automatiseringslasten  131.950  215.250  166.710 

Telefoonkosten  27.702  30.000  27.414 

Overige kantoorlasten  6.610  9.750  10.539 

 166.262  255.000  204.663 

ALGEMENE LASTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Administratiekosten  89.909  75.000  69.995 

Accountantskosten  76.147  50.000  39.954 

Advieskosten  118.330  158.000  54.306 

Overige algemene kosten  9  -  18.486 

 284.395  283.000  182.741 

De kantoorlasten zijn lager dan begroot en lager dan in 2023. Binnen de automatiseringskosten is kritisch gekeken 
naar de voorgenomen uitgaven en waar mogelijk is er bezuinigd.
De algemene lasten zijn hoger dan in 2023 door uitbreiding externe ondersteuning op het gebied van AVG en 
privacyvraagstukken.Hier was in de begroting rekening mee gehouden.

OVERIGE LASTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

overige lasten  16.932  17.000  15.922 

 16.932  17.000  15.922 

AFSCHRIJVINGEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Verbouwingen  12.335  19.000  23.466 

Inventaris  8.844  12.000  14.880 

Computers  31.333  41.000  34.878 

Software  -  3.750  4.701 

 52.512  75.750  77.925 

HUISVESTINGSLASTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Huur onroerende zaken  126.935  174.000  145.127 

Schoonmaaklasten  24.122  22.000  16.168 
Overige huisvestingslasten  770  4.000  3.383 

 151.827  200.000  164.678 

Bij de huisvestingskosten zijn besparingen gerealiseerd terwijl in de begroting rekening was gehouden met een 
kostenstijging.          
          

TOTAAL ORGANISATIEKOSTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Totaal organisatiekosten  671.928  830.750  645.930 

TOTAAL PERSONEELS- EN ORGANISATIEKOSTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Totaal personeels- en organisatiekosten  8.197.496  7.951.639  7.979.789 

MATERIELE PROJECTKOSTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Reis- verblijfskosten 137.297 65.000 140.340

Websites en platforms 152.101 160.000 122.235

Materialen: bestellingen en verspreiding 74.524 22.500 141.624

Innovatie 3.930 27.750 44.575

Materialen: onderhoud 20.742 30.000 53.550

Lokale activiteiten en huisvesting 108.333 55.600 108.919

Kennisopbouw en uitwisseling kennis 270.934 305.500 302.343

Extra Trainingen 23.659 30.300 42.879

Overige projectkosten 808.232 1.112.182 877.804

Kosten aan andere projecten 71.406 86.468 0

1.671.158 1.895.300 1.834.269

De materiële projectkosten zijn lager dan begroot omdat er minder projecten gerealiseerd zijn dan begroot. 

SOM VAN DE LASTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

som van de lasten  9.868.654  9.846.939  9.814.059 

SALDO FINANCIËLE BATEN EN LASTEN (IN €) REALISATIE 2024 BEGROTING 2024 REALISATIE 2023

Rentebaten/lasten  30.245  10.000  14.645 

Financiële kosten  -1.082  -  -1.375

 29.163  10.000  13.270 
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Bezoldiging van (voormalige) bestuurders en commissarissen
De beloning van de directie ligt onder de maximale bezoldiging 2024 (€ 233.000) welke is opgenomen in de Wet 
normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector (WNT) zoals deze door het ministerie OCW 
in haar subsidievoorwaarden gesteld.

A. de Graaf-Driesen is per 1 april 2020 als topfunctionaris in het kader van de WNT aangemerkt.
H. Propitius is per 1 januari 2024 als topfunctionaris in het kader van de WNT aangemerkt.
De leden van de Raad van Toezicht zijn formeel ook topfunctionaris maar zijn onbezoldigd.
De leden van de Raad van Toezicht declareren geen onkosten.
 
1 : Bezoldiging topfunctionarissen

NAAM: J.W. PROPITIUS  2024

Functiegegevens Directeur/ 
bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2024 1/1 - 31/5
Aantal kalendermaanden functievervulling in 2024 5
Omvang dienstverband in uren per kalenderjaar 640

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum
Maximum uurtarief in het kalenderjaar € 221
Indiviueel toepasselijk bezoldigingsmaximum 2024 € 141.440

Bezoldiging
Bezoldiging 2024 € 80.000
Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag n.v.t.
Totale bezoldiging € 80.000

NAAM: J.W. PROPITIUS  2024

Functiegegevens Directeur/ 
bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2024 1/6 - 31/12
Omvang dienstverband ( als deeltijdfactor in fte) 1
Dienstbetrekking ja

Bezoldiging
Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € 80.484
Beloningen betaalbaar op termijn € 9.752
Subtotaal € 90.236
Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum € 136.235

Overschrijding n.v.t.

Totale bezoldiging € 90.236

A. DE GRAAF-DRIESEN  2024  2023

Functiegegevens Adjunct-Directeur Adjunct-Directeur

Aanvang en einde functievervulling in 2024 1/1-31/12 1/1-31/12

Omvang dienstverband ( als deeltijdfactor in fte) 0,90 0,90

Dienstbetrekking ja ja

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen € 115.430 € 113.500

Beloningen betaalbaar op termijn € 13.541 € 14.200

Subtotaal € 128.971 € 127.700

Individueel toepasselijk bezoldigingsmaximum € 209.700 € 200.700

Overschrijding n.v.t. n.v.t.

Totale bezoldiging € 128.971 € 127.700

2: Uitkeringen wegens beeindiging dienstverband aan topfunctionaris met dienstbetrekking
 .
Dit is niet aan de orde geweest.

3: Naam topfunctionaris

Naam topfunctionaris  Functie
J. Vonhof   lid Raad van Toezicht, voorzitter
M. Camps   lid Raad van Toezicht
M. Maduro   lid Raad van Toezicht
M. Rintel   lid Raad van Toezicht
S. Heidema   lid Raad van Toezicht
F. Douwstra   lid Raad van Toezicht 
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