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In deze Nieuwsbrief laten we zien op welke manier de Taalambassadeurs van Team 

Ervaringsdeskundigen Midden-Holland zich inzetten voor het voorkomen en verminderen van 

laaggeletterdheid in Midden-Holland. 

Wil je weten wat de Taalambassadeurs voor jou kunnen doen? Of ken je iemand die geschikt is als 

Taalambassadeur? Neem dan contact met de projectleider Anita Pidoux, 

anitapidoux@lezenenschrijven.nl | 06 – 45 13 33 07. 

 

 

 

 

 

 

 

Cyclus wil duidelijk communiceren 

Maar liefst 3 x nodigde Cyclus ons uit om 

mee te kijken naar hun communicatie. Van 

bewonersbrieven tot vacatureteksten en 

van uitleg over telefoonkostenvergoeding 

tot het personeelsblad.  

Kan het eenvoudiger en duidelijker? 

Ja, dat kan! 

Taalambassadeurs Adrie, Emma, Hans en 

Efsun gaven tips waar Cyclus mee aan de 

slag gaat.  

Wil je jouw brief of informatiemateriaal ook een keer door een Taalambassadeur laten 

bekijken? Mail dan naar temh@lezenenschrijven.nl. 

Medewerker van Cyclus:  

Wij willen als organisatie graag 

(te)veel dingen vertellen en 

uitleggen.  

Maar zit de klant daar echt op te 

wachten?  

Het maakt de brief soms alleen 

nog maar verwarrender...  

Daar gaan we echt op letten!’ 

mailto:anitapidoux@lezenenschrijven.nl
mailto:temh@lezenenschrijven.nl
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Brief over betaald parkeren – is het duidelijk? 

De gemeente Gouda gaat binnenkort betaald parkeren invoeren in verschillende wijken. Ze 

maakten brieven om de bewoners te informeren. Taalambassadeur Dick Voogd keek mee. Zijn de 

brieven duidelijk? Begrijp je wat je moet doen?  

Patricia Koppert van de afdeling Mobiliteit en Suzan van den Hoogen van Direct Duidelijk luisterden 

goed naar Dick en schreven zijn tips op.  

Zo gaan ze bijvoorbeeld:  

- meer opsommingen maken 

- uitleggen hoe je een QR-code gebruikt  

- en lange woorden korter maken (waar dat kan).  

Ook is het niet nodig om informatie vaak te herhalen. Mensen die niet zo goed kunnen lezen, 

houden niet van veel tekst. Dus liever gewoon kort en krachtig.  

Herkennen van laaggeletterdheid in Waddinxveen 

In de Beukenhof in Waddinxveen gaf Margo Vreeburg een training ‘Herkennen en Doorverwijzen’ 

aan ambtenaren van de gemeente Waddinxveen.  

Margo is Digi-Taalhuis coördinator van bibliotheek de 

Groene Venen en vindt het fijn om met 

Taalambassadeurs te werken. Zij geven de term 

‘laaggeletterdheid’ een gezicht.   

Dit keer was Taalambassadeur Efsun Cingi erbij. Ze 

vertelde hoe zij als meisje naar Nederland kwam, en 

waar ze tegenaan liep toen ze de taal nog niet 

beheerste. En waarom ze besloot om de taal te leren 

en zich ervoor in te zetten dat iedereen dat zou 

moeten doen.  

Taalambassadeur Dick: ‘Het is vervelend dat betaald parkeren overal anders is. Je weet niet 

waar je aan toe bent als je ergens moet parkeren. Daardoor blijft het ook moeilijk.’ 

Gebruik je een QR-code?  

Leg dan uit hoe het werkt. 
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Groene Hart Ziekenhuis, begrijpelijk en toegankelijk  

Het Groene Hart Ziekenhuis wil dat de patiëntcommunicatie voor álle patiënten goed is ingericht. 

Dat betekent ook dat de patiëntenfolders zo begrijpelijk en toegankelijk mogelijk moeten zijn (B1-

niveau). Daarom volgde een aantal medewerkers de training ‘Schrijven op B1’, en een workshop 

over gezondheidsvaardigheden van Pharos.  

Nu gaan ze de patiëntfolders herschrijven. En dat is best moeilijk. Het Groene Hart Ziekenhuis 

vroeg Taalambassadeurs Adrie en Nihat om met hen mee te kijken.  

De medische folders zijn niet makkelijk, maar Adrie en Nihat denken graag mee. En ze zien dat er 

ook al veel dingen goed gaan: 

- Een redelijk groot en duidelijk lettertype 

- Het logo staat mooi en duidelijk bovenaan 

- Geen lange folder, maar 1 A4-tje (dubbelzijdig). 

- De tekst is goed verdeeld en in korte alinea’s 

- Er staan duidelijke, vetgedrukte tussenkopjes 

- Fijn dat er af en toe een tekening tussenstaat. Dat 

breekt de tekst wat en laat zien waar het over gaat.  

Wij wensen Birgit en Ellen veel succes met het herschrijven van de patiëntenfolders! 

Birgit van Wijngaarden-Smits van het Groene Hart Ziekenhuis: ‘Je zit nu eenmaal vast aan 

die medische termen. Maar die proberen we wel zoveel mogelijk uit te leggen.’ 

Taalambassadeur Nihat: ‘Als ik eerlijk ben, ben ik een beetje bang. Veel moeilijke woorden 

en ik weet niet precies wat het betekent. Ik moet het echt een paar keer lezen om het te 

begrijpen.’ 

Ellen Helmig, Groene Hart 

Ziekenhuis: ‘Nu weet je precies 

waar je het voor doet. Dít zijn de 

mensen die straks onze 

informatie lezen.’ 
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Schuldhulpverlening gemeente Gouda  

Het team Schuldhulpverlening van de gemeente Gouda wil graag haar dienstverlening verbeteren. 

Daarom vroegen ze onze Taalambassadeurs om mee te kijken naar hun folder en een aantal 

brieven.   

Thijs van der Molen en Prya Chote van de gemeente Gouda zijn blij dat ze Adel, Tayyabah en 

Elayna hebben uitgenodigd. Thijs: ‘Het is heel fijn om dit gesprek met de Taalambassadeurs te 

voeren. Zij kijken écht anders. We zijn blij met de opmerkingen die we gekregen hebben.’ Prya 

voegt toe: ‘Ik kijk nu op een andere manier naar onze brieven.’. 

 

 

 

 

 

 

De gemeente gaat ook een praatplaat te maken. Daarin zetten ze alle stappen die je moet nemen 

als je geldproblemen hebt. Als de praatplaat af is, willen ze die weer testen met Taalambassadeurs. 

Daar komen we natuurlijk graag voor terug!  

  

Taalambassadeur Elayna: 

‘Geldzorgen is niet duidelijk. 

Geldproblemen wel.’ 

Taalambassadeur Tayyabah: ‘Een 

keuzemenu als ik bel is heel lastig. Mijn 

vraag zit er nooit bij.’ 

Thijs van der Molen, gemeente Gouda:  

’Het is heel fijn om dit gesprek met de Taalambassadeurs te voeren.  

Zij kijken écht anders.  

We zijn blij met de opmerkingen die we gekregen hebben!’ 
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Nieuwe Taalambassadeurs! 

We hebben 2 nieuwe Taalambassadeurs in Midden-Holland! Met grote dank aan Natasja Brouwer 

van de Buurtvoorlichters. Want via die organisatie hebben wij de nieuwe Taalambassadeurs leren 

kennen. Het gaat om Tayyabah Idrees en Adel Alkadamani.   

Adel en Tayyabah volgden de eerste Taalambassadeurstraining, waarin ze leerden om hun verhaal 

te vertellen. Bij de training was Emma Gerards ook aanwezig. Emma was al Taalambassadeur in 

Midden-Holland, en vindt het fijn dat ze niet meer alleen is.  

Ook Dick Voogd was bij de training. Dick is een ervaren Taalambassadeur. Hij vertelde zijn verhaal, 

en Adel en Tayyabah konden hem vragen stellen. Hoe komt het dat je moeite had met lezen en 

schrijven? Maar ook: Hoe is het om Taalambassadeur te zijn? Wat moet je doen?  

Wil je meer weten over de Taalambassadeurs?  

Op deze website stellen ze zich voor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.buurtvoorlichtersgouda.nl/
https://www.lezenenschrijven.nl/taalambassadeurs-midden-holland-stellen-zich-voor
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Wil je zelf een ervaringsdeskundige inzetten in je organisatie? 

Dat kan! We doen verschillende dingen:  

 We geven presentaties om bewustwording voor het thema laaggeletterdheid te creëren. We 

vertellen dan over laaggeletterdheid en de Taalambassadeur vertelt over de eigen 

ervaringen met taal, rekenen en / of digitale vaardigheden.  

 We doen testpanels waarin de Taalambassadeur kijkt naar brieven, websites, apps 

bewegwijzering etc. Is het logisch? Is het begrijpelijk? Wat is goed en wat kan beter? 

 We denken graag mee ‘aan de voorkant’. Hoe maak je je communicatie, procedures of 

beleid zo, dat het begrijpelijk en toegankelijk is voor iedereen? De Taalambassadeurs 

adviseren graag op basis van hun eigen ervaringen. 

 We willen graag de mensen bereiken die de stap naar scholing (nog) niet gezet hebben. Die 

proberen we te werven. Vooral het verhaal van iemand die in dezelfde situatie zat, geeft 

mensen vaak het duwtje dat ze nodig hebben. Je bent niet de enige! 

 

 

Meer weten?  

Heb je de 4-delige serie Duidelijk Taal van HUMAN gezien? Daarin spelen 4 van 

ervaringsdeskundigen uit Rotterdam en omgeving een hoofdrol. Adrie, Koos, Elayna en Hans geven 

een inkijkje in hun leven. Actrice Loes Luca volgt hen tijdens hun dagelijkse bezigheden. Wat 

betekent het om moeite te hebben met de basisvaardigheden? Kijk deze serie! Het is de moeite 

waard.  

Werk je veel met ouders? Dan is dit misschien ook nog een interessant filmpje; het leven van 

Lisa. Hierin maak je kennis met Lisa, die opgroeit in een taalarm gezin. Hierdoor ondervindt zij in 

verschillende fases van haar leven problemen. Dan krijgt Lisa zelf een dochter die ook dreigt op te 

groeien in een taalarm gezin. Het verhaal laat de mogelijke oorzaken van laaggeletterdheid zien en 

de gevolgen die iemand hiervan kan ondervinden. Veel mensen en organisaties spelen hierin een 

rol. 

 

 

Enthousiast geworden? Neem dan contact op met Anita Pidoux. Zij kijkt samen met jou 
wat er mogelijk en passend is voor jouw organisatie. Bel Anita op 06 – 45 13 33 07 of 

mail naar anitapidoux@lezenenschrijven.nl. 

Wij zijn nog op zoek naar ervaringsdeskundigen uit Midden-Holland, 
die zich willen inzetten als Taalambassadeur.  
 
Ken je iemand die daar heel geschikt voor is?  
 
Bel of mail dan naar Anita Pidoux:  

06 – 45 13 33 07 | anitapidoux@lezenenschrijven.nl.  

https://www.human.nl/duidelijke-taal.html
https://youtu.be/hwUgcW7JPpE?si=2VV073XK4pDlJmoZ
https://youtu.be/hwUgcW7JPpE?si=2VV073XK4pDlJmoZ

