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Boodschappenspel
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De boodschappenlijst die nergens klopt 

Doel
Ervaren hoe het voelt als iets alledaags onbegrijpelijk is door taal.

Duur
± 5 minuten

Voorbereiding

Op tafel:
· 15 producten (minimaal)
· 1 boodschappenlijstje (A5)

Producten ‘lenen’ bij de supermarkt: 
Minimaal 15 producten. 

	Zuivel:

	· melk
· lactosevrije melk
· yoghurt

	Brood / ontbijt:

	· volkoren brood
· wit brood
· muesli
· cornflakes

	Schoonmaak:

	· afwasmiddel
· eco-afwasmiddel
· allesreiniger

	Groente / fruit:

	· aardappel
· appel
· banaan
· komkommer
· aubergine



Belangrijk is dat meerdere producten logisch lijken, maar nooit écht kloppen.

Het boodschappenlijstje staat printbaar onderaan dit document  ⬇

Het spel

Instructie aan de inwoner
· Geef het boodschappenlijstje
· Stel de vraag: “Wilt u deze boodschappen doen? De producten liggen hier al op tafel. U mag alles gebruiken. Succes!”
· Niet helpen. Alleen aanmoedigen: “Neem gerust de tijd.”

Wat gebeurt er
· Twijfel
· Frustratie
· Zelftwijfel (“ik snap dit vast niet”)

Afsluiting spel
Na 2–3 minuten:
“Ik stop u even. Dit lijstje is expres niet goed te doen.”

Start nazorggesprek.


Nazorg- / Gespreksmoment 

Stap 1 – Normaliseren
“U deed niets fout hè. Dit was expres lastig gemaakt.”
(Heel belangrijk: schaamte wegnemen.)

Stap 2 – Ervaring benoemen
“Wat voelde u tijdens het spel? Twijfel? Irritatie? Onzekerheid?”
Laat kort reageren. Ook één woord is genoeg.

Stap 3 – Verbinding maken met de realiteit
“Voor heel veel mensen voelt dit niet als een spel, maar als de dagelijkse realiteit.
Brieven, formulieren, apps, bijsluiters… dat is elke dag zo.”

Stap 4 – Feitelijk, zonder stempel
“In Nederland heeft ongeveer 1 op de 5 mensen moeite met lezen, schrijven, rekenen of digitale dingen. Dat zijn ook gewoon werkende mensen, ouders, mantelzorgers.”

Stap 5 – Hulp laagdrempelig maken
“Er is hulp, maar die lijkt vaak spannender dan ze is.
Geen schoolbanken, geen toetsen, gratis en vertrouwelijk.”
Noem concreet:
· Lokaal (Digi-)Taalhuis / bibliotheek
· Individueel of in kleine groep
· Of: www.ikwilleren.nl / 0800 – 023 44 44

Stap 6 – Zacht uitnodigen (niet pushen)
“Misschien is het voor uzelf, misschien voor iemand in uw omgeving.
U mag dit gewoon meenemen of er later eens naar kijken.”
Flyer meegeven.

Afsluiter
“Fijn dat u meedeed. Door dit te ervaren helpt u het onderwerp bespreekbaar maken.”

Wanneer je interesse voelt…
Doorverwijzen van iemand die aan basisvaardigheden wil werken
Goed om te weten, er is hulp! Bij het (Digi-)Taalhuis (in de bibliotheek) is advies én hulp te krijgen over het verbeteren van basisvaardigheden. Als iemand contact wil, interesse heeft of er nog een keer over wil praten, vraag dan het liefst of ze hun gegevens achter willen laten zodat iemand van het (Digi-)Taalhuis contact met ze op kan nemen (als je iemand met een foldertje naar huis laat gaan, is de kans groot dat we ze kwijt zijn)
Mocht je iemand uit de doelgroep spreken (laat hen het spel niet spelen, maar ga in gesprek!):
Luister aandachtig naar zijn/haar verhaal
Normaliseer: ‘heel veel mensen hebben hier moeite mee, je bent niet de enige’
Complimenteer: ‘wat goed dat je dit vertelt!’ 
Doorverwijzen: vertel hier over de mogelijkheden om te leren. 
· ‘Wist je dat je deze vaardigheden kunt verbeteren?’ 
· ‘Iedereen kan nog leren (je bent nooit te oud)’ 
· ‘Samen met iemand van het (Digi-)Taalhuis ga je uitzoeken wat je graag wilt leren. Zij helpen je daarmee verder. Het advies en de begeleiding gebeurt hier in de buurt en is gratis. Je mag altijd een keer komen proberen.’ 
Vraag of je iemands gegevens mag noteren zodat ze erover na kunnen denken en wij op een later moment terugbellen. 
Maak het niet te ‘spannend’. Als iemand nu niet wil, is dit misschien niet het juiste moment. Het zaadje is geplant. Misschien besluit diegene op een later moment nog om er iets mee te doen. Geef in dat geval een flyer mee.
Bedankje
Geef de mensen die het spel hebben gedaan een klein presentje. Ze hebben tenslotte tijd vrijgemaakt om mee te doen. Denk bijvoorbeeld aan:
· Pen
· Sleutelhanger
· Ansichtkaart
· Flyer Taalhuis of flyer Stichting Lezen en Schrijven


	Taalnetwerk Weert-Nederweert
Het boodschappenspel is bedacht en ontwikkeld door Taalnetwerk Weert-Nederweert. Zij stellen de informatie over het spel voor iedereen beschikbaar. 
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Boodschappenlijstje
· 1x verz. zuivel prod. m.u.v. lactose
· 2x br. gran. geb. (niet zoet)
· afv. reinig. – ecologisch indien van toepassing
· ontbijtoptie zonder allergenen
· Solanum melongena
· Solanum tuberosum 
· Musa (banaan) 
· Cucumis sativus L. 
· 1x graanpproduct zonder vezels
· 1x afv. prd. v. schr. 
· malus domestica 
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